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Anderungshistorie

Datum Seite | Anderung

21.07.2016 | - Erstellung des Verfahrenshinweises.

16.05.2023 | - Umbenennungen, Grafiken und Verlinkungen aktualisiert, Tragersuchlauf erganzt
sdmtliche Anderungen sind gelb hervorgehoben

Verwendungshinweis

Die vorliegende Arbeitshilfe ist in all ihren Teilen urheberrechtlich geschitzt. Alle Rechte vorbehal-
ten, insbesondere das Recht der Ubersetzung, des Vortrags, der Reproduktion, der Vervielfiltigung
auf fotomechanischen oder anderen Wegen und der Speicherung in elektronischen Medien.

Ungeachtet der Sorgfalt, die auf die Erstellung von Text, Abbildungen und Programmen verwendet
wurde, kann die Jobcenter Wuppertal A6R flir mogliche Fehler und deren Folge keine juristische Ver-
antwortung oder irgendeine Haftung (ibernehmen.

Die in dieser Arbeitshilfe moglicherweise wiedergegebenen Gebrauchsnahmen, Handelsnamen, Wa-
renbezeichnungen usw. kdnnen auch ohne besondere Kennzeichnung Marken sein und als solche
den gesetzlichen Bestimmungen unterliegen.
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1. Vorwort

FMG.job beinhaltet die verschiedensten Suchmaoglichkeiten. Es erlaubt die Suche tber die Schnellsu-
che oben rechts (liber Name oder Kundennummer), als auch eine detaillierte Suche nach Kundenda-
ten, Tragern und Arbeitgebern sowie nach Projekten, Stellen oder MaRnahmen im linken Navigati-
onsbereich. Zudem ermoglicht die detaillierte Personensuche Unterkategorien, um z.B. nach Kun-
den*innen in einem Pool, Dokumenten und Matching-Profilen suchen zu kénnen.

16:47.45

EETe—— = = 3 A
Kommunale IT

ver.:4.17.1 - 21.04.2023 10:06:00

KDN.SOZIAL

@ LU ET =SNG + Berichte | + Termine | + Aufgaben | Notizblock | Serienbriefe | Dateien | Login Daten e il
T

| Kennun: 300090011

i) (w} | Abfragen Tipps und Tricks (D o

neuen Workflow starten v Logias

= — Heute: 16:45:10
- lausiberichte-P ifehler n ®

oo £:150-amden (1) v |[alle][eigene] | | (@) © | | vomerige: 16.05.2023

Neu anlegen > DieF wurden vom 12:58:23

Suchen > entfernt Plausifehler konnen uber die

Kennwort andern Sizungsmeldung 19schen
ﬁ Plausifehlersuche angezeigt werden!Der Aufruf
ertolg | Verrewng |

Neu anlegen > Vertretung Gbernehmen fur.

Suchen > = v

Projelde / Stellen / MaGinahmen
Neu anlegen > 9 iiberfallige Aufgaben

Suchen <ffmmm— > bis

Im Folgenden sollen die fiir den Alltag wichtigsten Suchlaufe kurz vorgestellt und mit Fallbeispielen
beschrieben werden.

2. Die Kunden-Schnellsuche

Die Kunden-Schnellsuche steht auf allen Reitern von FMG.job im rechten Kopfbereich zur Verfiigung.
Hier kénnen Kunden*innen gesucht werden, ohne zuvor tber die Meniileiste auf eine separate Such-
maske wechseln zu missen.

Ein Mouse-Over zeigt, welche Suchparameter in der Schnellsuche zur Verfligung stehen.

07:40:25

T = w2

.2023 10:06:00

Kunden Schnellsuche: Eingabe von Name; Name Vomame;
Kundennummer; BG-Nummer; Aktenzeichen oder

=D g EERGT N+ Berichte | + Termine | + Aufgaben | Notizblock | Serienbriefe | Dateien | Login Daten Geburtsdatum maglich! Ein Doppelklick auf das Eingabefeld Sy -p—
fgt das fragment des ar 18enutzers || 300090011
Abfragen [, n 0 ein, um nach eigenen Kunden zu suchen! Wit den
lieg2lundjInicks @ Checkboxen kann die Suche auf laufende und/oder eigene
Kunden eingeschrankt werden! Préfix Suche moglich SK=> | 07-40:04
N Plausiberichte-Plausifehler suchen Kunden-ID, $P => Projekt-ID, $S => Stellen-ID, $M =>
§ 16g-Kunden (1) v |[alle ] eigene| Massnahmen-ID, 8T => Trager-ID, STN => Trager-Name, 16.05.2023
Die Pt ichte wurden vom Benut $TB => Trager-Bezeichnung 17:08:00
entfernt Plausifehler kénnen iber die n Sitzungsmeldung Ioschen
Plausifehlersuche angezeigt werden!Der Aufruf
erfolg. Vertretung

Vertretung ubernehmen fur:
-

.

Ein Doppelklick im Suchfeld tragt das Aktenzeichen (Kreis/Gemeinde/Amt/Sachgebiet/Sachbearbei-
ter) des*der angemeldeten Benutzers*in ein, um direkt nach dem gesamten, eigenen Bestand su-
chen zu kénnen.

Man kann nach Namen, in Kombination auch nach Name und Vorname, Kundennummer, BG-Num-
mer, Aktenzeichen oder Geburtsdatum suchen. FMG.job unterscheidet hierbei nicht nach GroR- oder
Kleinbuchstaben.
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Es ist auch moglich nach Fragmenten zu suchen. Wildcards (*) missen hierbei nicht eingegeben wer-
den, da diese intern automatisch gesetzt werden und nicht sichtbar sind. D.h., gibt man bei der Su-
che mei ein, so wird nicht nur "Meier", "Meinert" usw. gefunden, sondern auch "Homeier",
"Lohmeier" usw.

Zusatzlich kann die die Suche durch Markieren der Checkboxen eingeschrankt werden. Die obere
Checkbox bewirkt, dass nur nach laufenden Kunden*innen gesucht wird. Hierbei wird nicht der Sta-
tus des*der Kunden*in auf dem Reiter Allgemeines liberprift, da dieses Feld kein Pflichtfeld ist. Es
wird nach Kunden*innen gesucht, die kein Fallendedatum haben, oder bei denen das Fallendedatum
in der Zukunft liegt.

Die untere Checkbox schrankt die Schnellsuche auf die eigenen Kunden*innen, d.h. auf all diejenigen
Kunden*innen des angemeldeten Benutzers ein.

Die Checkboxen kénnen kombiniert werden.
Die Suche wird Uber die Enter-Taste (Tastatur) gestartet.

Das letzte Ergebnis der Schnellsuche wird in der Toolbar in einem Suchspeicher abgelegt, um sie im
Bedarfsfall erneut durchfiihren zu kénnen.
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3. Die Personensuche

3.1 Inhalte und Funktion

Die Personensuche bietet die Moglichkeit, mit verschiedenen Suchparametern nach Kunden*innen
zu suchen. Die verschiedenen Suchparameter sind optional und kénnen miteinander kombiniert wer-
den. Der Aufruf erfolgt Gber die Menlileiste: Kunden > Suchen > Kunden suchen.

Kunden suchen (0

ALO ke Al hi
Az on eTne uswa v
- ASU keine Auswani v
& NA keine Auswanl v
Geburtsdatum von
Ifd. Ma-Zuw
bis
Itd. EGV
Name
Kontakt vor
Kunden-Nr.
B DKZ-Anforderung | keine Auswahl v
=N
DKZ-Fiihrung keine Auswahl v
Telefon
Fihrerschein oQjig
Strake
eigenes Kiz keine Auswahl v
Haushr
Frei 1 v
o Frei 2
Ortsteil v
Geschlecht keine Auswahl v e h
eLb keine Auswanhl v [ v
alleinerziehend keine Auswahl v hIElge=S
mit Behinderung keine Auswahl v AEle keine Auswanl v
Fallende keine Auswah| v Ao
Geburtsland keine Auswahl v [ o) (M
Staatsangehdrigkeit v [ Sprachniveau v 0
Aufenthaltsstatus v [ AUSDRIUNg=Sialis v|O
Kategorie v/ O Versorgungsstatus v O
Stalus O Altbewerber v O
Profil v O
Aufstocker v [

[Suchmaske leeren]

Zu den einzelnen Suchparametern sind in einem Mouse-Over Hilfetexte hinterlegt. Das Mouse-Over
fiir Personensuche zeigt grundsatzliche Hinweise zur Suche:

Kunden suchen q}%

T ALO keine Auswahl v
AZ Suchbedgriffe
ASU keine Auswan v
Suchbegriffe werden in der Regel an
beliebiger Stelle im Text gesucht (Meier NA keine Auswah! W
Geburtsdatum findet Meier, aber auch Obermeier und
Meierhofer). Sie kiinnen auch nach Ifd. Ma-Zuw
exakten Begrifien suchen. indem Sie den
Suchbegriff in Hochzeichen setzen Ifd. EGV
(=3 ("Meier” findet nur Meier). Zusatzlich
Kunden-Nr konnendSie(alem? ad\s i'\lzatzhah\‘tllz:.TI . Bontakijoy
verwenden (M*er findet Meier, Miller, aber
TR nicht Obermme!' *mer* findat Menar. DKZ-Anforderung keine Auswah! w~
Miiller, Obermeier, Maller-Schmidt). DKZ-Fuhrung Kkeine Auswahl v @
Telefon M Eiihrarcchain =@
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Ist hinter einem Suchbegriff eine Checkbox ) als Auswahlmoglichkeit gegeben, gibt es weitere Ein-
schrankungsmaoglichkeiten. Fiir einige Felder kann die Suche auch als Hilfsmittel zur Uberpriifung der
Datenqualitat dienen.

Die Personensuche 6ffnet sich mit der Suchparameter-Einstellung der letzten Suche. Soll nach ande-
ren Kriterien gesucht werden, miissen die Optionen entsprechend angepasst werden.

Die Funktion [Suchmaske leeren] neben dem Button |6scht alle Suchparameter des Rei-
ters.

Das Icon &2 [6scht die eingetragene Einstellung der einzelnen Suchoption.

AZ: Sie kdnnen einen Aktenzeichenbereich eingeben (von Bereich bis Bereich). Bei einem Doppelklick
in das Feld von Bereich wird das Aktenzeichen des*der angemeldeten Benutzers*in eingetragen. Es
kann auch nach dem Aktenzeichen eines*er anderen Benutzers*in gesucht werden. Wenn das Akten-
zeichen bekannt ist, kann es eingegeben werden. Es ist aber auch eine Autovervollstandigungsfunk-
tion hinterlegt, mit der nach einem Nutzernamen gesucht werden kann.

Kunden suchen (O

£ = = ALO keine Auswahl v
Profil, Benutzer [Profi] as keine Auswanl d

NA keine Al hi o

Geburtsdatum von Sine Auswa v
Ifd. Ma-Zuw &

bis =2

Ifd. EGV

Name Wontald uorc e~

Wenn in eines der beiden Felder ein Name eingegeben wird, bietet das System nach den ersten
Buchstaben die in Frage kommenden Benutzer*innen an. Mit einem Klick kann dieser dann ausge-
wahlt werden.

Geburtsdatum: Es kann nach einem genauen Geburtsdatum gesucht werden, indem nur ein exaktes
Datum eingegeben wird. Es konnen Kunden*innen gesucht werden, die innerhalb eines bestimmten

Zeitrahmens geboren wurden (von-Datum und bis-Datum miussen vollstandig eingegeben werden;
beide im Format tt.mm.jjjj). Es kann aber auch nach einer bestimmten Altersgruppe gesucht werden.

Wenn man das Icon =¥ aufruft, 6ffnet sich ein Eingabefeld:

@ sozasp.gkdpb.de

Alter in Jahren? (z.B. 35 oder 33-43)

Abbrechen
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Hier wird das Alter in Jahren oder eine Altersspanne, z.B. 50-60 eingegeben. Mit EA ibernimmt man
die Eingabe, und die Datumsfelder in der Personensuche werden automatisch gefillt.

Bei den Suchoptionen Name, Kunden-Nr., BG-Nr, Ort und Ortsteil kann man auch nach Teilen des
jeweiligen Begriffes suchen.

Telefon: Um ein aussagekraftiges Ergebnis bei der Telefonnummernsuche zu erhalten, muss die voll-
standige Telefonnummer eingetragen werden. Die eingegebenen Suchparameter werden mit den
Daten des*der Kunden*in abgeglichen, die auf dem Reiter Kontakt hinterlegt wurden.

Die Optionen fiir Geschlecht, eLb und alleinerziehend konnen (iber eine Dropdown-Liste ausgewahlt
werden.

mit Behinderung: Uber die Dropdown-Liste kann man den Grad der Behinderung auswahlen. Wird
die Checkbox markiert , wird dieser Parameter nicht betrachtet.

Fallende kann (ber eine Dropdown-Liste ausgewahlt werden.

Geburtsland: Die Auswahl erfolgt tiber eine Dropdown-Liste. Wird die Checkbox markiert, werden
Kunden*innen gesucht, die auf dem Reiter Allgemeines keinen Eintrag fur dieses Feld haben.

Staatsangehdérigkeit: Die Auswahl erfolgt Gber eine Dropdown-Liste. Wird die Checkbox markiert,
werden Kunden*innen gesucht, die auf dem Reiter Allgemeines keinen Eintrag fiir dieses Feld haben.

Aufenthaltsstatus: Die Auswahl erfolgt tGiber eine Dropdown-Liste. Wird die Checkbox markiert, wer-
den Kunden*innen gesucht, die auf dem Reiter Allgemeines keinen Eintrag fiir dieses Feld haben.

Kategorie: Die Auswahl erfolgt tber eine Dropdown-Liste. Wird die Checkbox markiert, werden Kun-
den*innen gesucht, die auf dem Reiter Kunde keinen Eintrag fiir dieses Feld haben.

Status: Die Auswahl erfolgt Giber eine Dropdown-Liste. Wird die Checkbox markiert, werden Kun-
den*innen gesucht, die auf dem Reiter Allgemeines keinen Eintrag fiir dieses Feld haben.

Profil: Die Auswabhl erfolgt Uber eine Dropdown-Liste. Wird die Checkbox markiert, werden Kun-
den*innen gesucht, die auf dem Reiter Kunde keinen Eintrag in dem Feld Kundenprofil haben.

Aufstocker: Die Auswahl erfolgt Gber eine Dropdown-Liste. Wird die Checkbox markiert, werden Kun-
den*innen gesucht, die auf dem Reiter Kunde keinen Eintrag in dem Feld Aufstocker haben.

Die Parameter Ausbildungsstatus, Altbewerber und Versorgungsstatus sind nur vorhanden, wenn
sie so in den Systemeinstellungen hinterlegt wurden. Sie kénnen dort auch ausgeblendet werden.

Ausbildungsstatus: Die Auswahl erfolgt Gber eine Dropdown-Liste. Wird die Checkbox markiert, wer-
den Kunden*innen gesucht, die auf dem Reiter Erwerbsféihig keinen Eintrag flir dieses Feld haben.

Altbewerber: Die Auswahl erfolgt iber eine Dropdown-Liste. Wird die Checkbox markiert, werden
Kunden*innen gesucht, die auf dem Reiter Erwerbsféhig keinen Eintrag fiir dieses Feld haben.

Versorgungsstatus: Die Auswahl erfolgt Giber eine Dropdown-Liste. Wird die Checkbox markiert, wer-
den Kunden*innen gesucht, die auf dem Reiter Erwerbsféihig keinen Eintrag flir dieses Feld haben.

Die Optionen fiir ALO (Arbeitslos-Status), ASU (Arbeitsuchend-Status) und NA (Nichtaktivierungs-
phase) werden Uber eine Dropdown-Liste ausgewdhlt.

Referat Finanzen & Controlling Stand: 16.05.2023 Seite 8 von 26



>

Jobcenter
KDN.sozial: Suchfunktionen Wuppertal

Bei den Abfragen nach Ifd. MA-Zuw (laufende MaRRnahmezuweisung) und Ifd. EGV (laufende Einglie-
derungsvereinbarung) kann die Anzahl an Tagen angegeben werden, wann die MaRnahme oder Gil-
tigkeit der EGV! spiatestens endet. Es werden dann die Kunden*innen gesucht, die in diesem Zeitrah-
men eine Mallnahme beenden oder deren EGV-Gliltigkeit auslauft. Bei der MaRnahmenzuweisung
wird dabei zunéchst nach dem Datum Austritt (real) gesucht. Ist hier kein Eintrag vorhanden, wird
auf das Datum Austritt (geplant) zuriickgegriffen.

Bei Kontakt vor kann der Zeitraum in Tagen angegeben werden, wann der letzte Kundenkontakt
stattgefunden hat. Das System orientiert sich hierbei an einer festgelegten Art der Kundendoku-
mente zur Kontaktdichte. Wird z.B. 100 eingegeben, werden alle Kunden*innen gesucht, deren Kon-
takt It. Kundendokumente 100 oder mehr Tage her ist.

Die Optionen fur DKZ-Anforderung (Anforderungsniveau des Berufes) und DKZ-Fiihrung (Aufsichts-
oder FUhrungskraft) konnen aus einer Dropdown-Liste ausgewahlt werden.

Fiihrerschein: Uber die Lupe A gelangt man zur Fiihrerscheinauswahl. Es kann jedoch nur ein Fiih-
rerschein ausgewahlt werden. Markiert man in der Liste einen Eintrag auf der rechten Seite, werden
im unteren Feld Informationen zur Flihrerscheinklasse angezeigt. Man Gbernimmt die Auswahl tiber

den Pfeil 4] oder mit einem Doppelklick. Ausgewahlte Eintrage kdnnen durch einen Doppelklick oder

tiber den Pfeil [*] wieder abgewaihlt werden. Bestitigt wird die Auswahl mit \°%J, Der Eintrag wird au-
tomatisch in die Personensuche tbertragen.

Fihrerscheine auswahlen ®

Fiihrerscheinauswahl Stammdaten
Fihrerscheine Fihrerscheinliste
a A al
Al
A2

A
B

E BE

]

C1E

C
CE v

OK

Frei 1, Frei 2, Frei 3 und Frei 4 beziehen sich auf die entsprechenden Felder der Reiter Allgemeines.
Man kann hier den Text eingeben, der mit den dazugehérigen Feldern abgeglichen werden soll.

Im Rahmen neuer Sicherheitskonzepte wurde der Kundendatensatz um das Feld Frei5 erweitert. Dies
hat zur Folge, dass bei Aktivierung der Kundenname in der Kopfzeile rot gekennzeichnet wird.2

1 Ab dem 01.07.2023 wir die EGV durch einen Kooperationsplan ersetzt. Zukiinftige Suchldufe sind aktuell noch
nicht definiert.
2 Zu den einzelnen Fallkonstellationen siehe = Mindeststandards Kundenbetreuung.
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Text, den Uber Frei ges. gesucht wird, wird mit allen Freifeldern Frei 1 bis Frei 4 abgeglichen.

ADB: Textfeld, das nach einem entsprechenden Text in den Eventnachrichten aus dem Austauschda-
tenbankabgleich sucht.

ID Kunde: Sie konnen nach der ID des Kundendatensatzes suchen. Riickmeldungen der Bundesagen-
tur fur Arbeit (BA) zu Statistikfeldern beinhalten oft nur die ID. Die ID kann nur bei vollstandiger Ein-
gabe gefunden werden.

Sprachniveau: Suche nach Kunden*innen mit einem bestimmten Sprachniveau, das auf dem Reiter
Allgemeines erfasst wurde. Uber das Dropdown kann das Sprachniveau ausgewahlt werden. Wird

die Checkbox .~ markiert, wird nach Kunden*innen gesucht, bei denen dieses Feld nicht gefillt ist.

Altbewerber: Sucht nach Kunden, bei denen auf dem Reiter Erwerbsféhig eine Angabe zum Feld Alt-
bewerber ausgewihlt wurde. Uber das Dropdown kann das entsprechende Merkmal ausgewihlt

werden. Wird die Checkbox L2 markiert, wird nach Kunden*innen gesucht, bei denen dieses Feld
nicht gefullt ist.

Das Icon -l startet die Suche. Das Ergebnis wird als Liste dargestellt:

Kunden

472 Eintrage, 1 bis 100

N
|
I
|

BGNr KundenNr Name ort Geburtsdt. Al G Status elb EMG Tel.
el e o |HE &4 O
o A E &4 O
— ° H|E &Z|g &
o - o A E &4 O
o H|E Z|g &
o |HE & |4 O
o H|E 2| &
o |HE |4 |0
o H|E 2| &
o |HE |4 |0
. ] o H|E 2| &
] o |HE & |4 |0
] ° H|E 2| O
] o |HE |4 |0
. o H|E =2|¥ O
—— . o |HE |4 |0
s am o H|E =2|¥ O
—_—— - o HE |4 |0

download. 1 (L]

[zuriick zur Suchmaske]
[CSV Export]

Die Liste lasst sich nach den Uberschriften sortieren. Das Icon H] leitet auf die Historie-Ubersicht
des*der jeweiligen Kunden*in. Die Lupe Q ruft den Reiter Kunde (Ubersicht) auf. Das Icon = ruft

den Kd Desktop auf. Der Bearbeitungsstift &"J ruft den Reiter Kunde auf. Mit dem Icon [ kann man
den*die jeweilige*n Kunden*in fiir die Serienbrieferstellung in die Zwischenablage kopieren. Die

Liste kann als Datei heruntergeladen und gedruckt werden (downloadzl).

Uber [zuriick zur Suchmaske] 13dt man die Suchmaske mit den zuletzt eingestellten Parametern neu.
Mit dem entsprechen Gruppenrecht wird das Ergebnis der Suche auch zum [CSV Export] der Daten
angeboten.

Die Ergebnisliste der Suche wird in der Toolbar im Suchspeicher hinterlegt. Falls die Liste sortiert
wurde, bleibt die Sortierung dabei erhalten.
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3.2 Fallbeispiele zur Personensuche

Hinweis: Bei jeder neuen Suche wird zur Vermeidung von Fehlern empfohlen, vorher die Suchmaske zu lee-
ren. Die Kombination von Suchbegriffen und irrtiimlich gesetzten Leerzeichen fuhrt dazu, dass keine Ergeb-
nisse gefunden werden (z.B. bei Namensangabe und irrtiimlich gesetztes Leerzeichen bei der Kundenum-
mer).

Profil v|O

el [SUChMaske leeren]

3.2.1 Suche nach bestimmten Kundennamen

Die Suche nach Kunden*innen mit einem bestimmten Namen erfolgt Gber das Feld Name. Dort den
entsprechenden Namen oder ein Namensfragment eingeben.

Kunden suchen (1)

z . ALO keine Auswahl v
8 ASU keine Auswahl v
is

NA keine Auswahl v

Geburtsdatum von

Ifd. Ma-Zuw
bis
- Ifd. EGV
Name Mei* |
Kunden-N Kontakt vor
-Nr
unden NK7 Anfardarina Lmina A Akl iy

Abschliefend auf (Stichen klicken. Die Ergebnisliste weist dann alle Kunden*innen aus, die den
Suchbegriff im Namen haben:

Kunden

69 Eintrage gefunden

BGNr KundenNr Name ort Geburtsdt Al G Status elb  EMG Tel.
=L s Mei e = @ [H] @ |/~
- n Mei: =" T = | L (O] E E‘
ak a | Mei . ® [H ol
BT ! Meis - 1 ©® [H @l
L ! Mei - @ [H ]
P i | S =S Meit ] = " ] @ [H] @l
= Mei = = ® |[H [}
P | Meii muE - ] = ® |[H] el

3.2.2 Suche nach einem Geburtsdatum

Die Suche nach Kunden*innen mit einem bestimmten Geburtsdatum erfolgt Giber Feld Geburtsda-
tum. Dort das entsprechende Datum eingeben.

Kunden suchen (0

ALO
AZ von keine Auswahl v
b ASU keine Auswahl v
is
NA i
Geburtsdatum keine Auswahl v
Ifd. Ma-Zuw &
bis
Ifd. EGV
Name Waontaldt vnr A~
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3.2.3 Suche nach einer Altersspanne

Lésung 1: Die Suche nach Kunden*innen nach einer bestimmten Altersspanne, die unabhangig vom
heutigen Datum ist, erfolgt tiber die Felder von und bis. Dort die entsprechenden Daten eingeben.

Kunden suchen (O

ALO
AZ keine Auswahl v
. a |
is
A
Geburtsdatum 18.05.1998 |@ keine Auswahl v
e |
17.052008 |
e ‘ Wantalkt unr s I N

Losung 2: Die Suche nach Kunden*innen nach einer bestimmten Altersspanne, die abhdngig vom
heutigen Datum ist (Bsp.: 17.05.2023), erfolgt tiber die Felder von und bis durch Aufrufen des Icons
) \m sich 6ffnenden Fenster zunéchst das gewdlinschte Alter eingeben und bestatigen:

sozasp.gkdpb.de
& sozasp.ghdpl

Alterin Jahren? (z.B. 33 oder 35-43)

[ 1525 fmmm—

oK Abbrechen

Das System errechnet dann automatisch die gewlinschten Zeitspannen, ausgehend vom
tagesaktuellen Datum:

Kunden suchen ()

&
"
Geburtsdatum | 18.051998 £} :dAM ,
oo | i —
teme \—‘ |’r\‘"‘|')|'|’|mr ]
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3.2.4 Suche nach eigenen Kunden*innen, die ALO sind und seit 3 Monaten nicht beraten wurden

Beim folgenden Beispiel werden nun mehrere Suchkriterien miteinander kombiniert. Eine Beschran-
kung an Kombinationsmdglichkeiten besteht hierbei nicht. Es kdnnen beliebige Suchkriterien einge-
geben werden.

— Kunden suchen @

o ASU keine Auswahl v
is
NA keine Auswahl v
Geburtsdatum von il
Ifd. Ma-Zuw
o = Iid. EGV
o
Kunden-Nr.
= DKZ-Anforderung keine Auswahl v

BG-Nr

Wichtig: Bei der Eingabe der Kontaktdichte im Feld Kontakt vor muss die Anzahl der Tage eingeben werden.
Dabei bemisst sich ein Monat mit 30 Tagen:

— 30=1Monat

— 90 =3 Monate

— 180 =6 Monate

— 360=1Jahr

3.2.5 Suche nach U25-Kunden*innen, die seit 2 Monaten nicht beraten wurden

Auf dem letzten Beispiel aufbauend, miissen allmonatlich alle U25-Kunden*innen auf ihre zweimo-
natliche Kontaktdichte durchsucht werden. Es ist dabei darauf zu achten, dass in diesem Fall eine Al-
tersspanne eingegeben wird, da andernfalls nur Kunden*innen mit dem Alter 25 ausgewiesen wer-
den. Die Alterspanne umfasst hier das 15. Lebensjahr bis einschlieBlich zur Vollendung des 24. Le-
bensjahres, ausgehend vom 19.05.2023:

@ sozasp.gkdpb.de

Alter in Jahren? (z.B. 35 oder 35-45)

[ 15:24 .

[ Diese Seiten daran hindern, weitere Dialoge zu 6ffnen

OK Abbrechen

7 Kunden suchen @

<

ALO keine Auswahl
AZ von

<

ASU keine Auswahl
bis

<

NA keine Auswahl
Geburtsdatum 23.05.1998

Iid. Ma-Zuw

22.05.2008
lid. EGV

Name
Kontakt vor

Kunden-Hr.

<

DKZ-Anforderung keine Auswanhl

ol R R R R R R
e

BRI
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3.2.6 Suche nach eigenen Kunden*innen, deren EGV im kommenden Monat auslaufen

In diesem Beispiel sucht FMG.job, nach den Kunden*innen, bei denen vom heutigen Datum ausge-
hend die EGV maximal endet. Die Eingabe hat ebenfalls in Tagen zu erfolgen:

Kunden suchen @

ALO k A hl
Az |300090011 | gine Auswa hd
= ASU keine Auswahl v
& NA keine Auswahl v
Geburtsdatum von
Ifd. Ma-Zuw
bis
Name Ifd. EGV 90 |
Kontakt vor
Kunden-hr [l

3.2.7 Suche nach Kunden*innen der Geschiftsstelle 4 mit Profillage Z und Fiihrerschein-Klasse B

In diesem Beispiel ist es wichtig, dass Uber die Lupe nur eine Fihrerscheinklasse ausgewahlt wird.
Eine Mehrfachauswahl ist nicht moglich. Das Anhaken der Checkbox hinter der Auswabhlliste bewirkt
eine Suche nach einem nicht gefiillten Feld. Der Inhalt der Auswahlliste wird dann Uibersteuert, sprich
nicht bericksichtigt. Das bedeutet fir dieses Beispiel, dass die Checkbox leer bleiben muss. Beim Ak-
tenzeichen dagegen sind bis auf den Kreis und die Gemeinde alle Ziffern zu I6schen:

> Bsp.: 3 144 944 26).

Kunden suchen ()

e | a1 | ALO keine Auswani v
ASU keine Auswahl v
o NA keine Auswani v
Geburtsdatum von
Iid. Ma-Zuw
bis
— lid. EGV
Kontakt vor
Kunden-Nr.
5o DKZ-Anforderung keine Auswahl v
-Nr
. DKZ-Fuhrung keine Auswanl v
elefon
— Fuhrerschein B |D Qg
rafte
eigenes Kiz keine Auswahl v
Haushr
Frei1 -
o Frei2
Ortsteil v
Geschlecht keine Auswahl v Frei h
eLb keine Auswahl v e v
alleinerziehend keine Auswahl v Freiges.
mit Behinderung keine Auswahl v Frei 5 keine Auswahl v
Fallende keine Auswahl v aub
Geburtsland keine Auswahl v O IDJKunde
Staatsangehdorigkeit v [ Sprachniveau v OE
Aufenthaltsstatus v|O AUSDIIUNGSSIaIlS v|0
Kategorie v O Versorgungsstatus v O @
Status v|O Altbewerber v|0O&
Profil Z - Zuordnung nicht e v |l:l
Aufstocker v [ m

[Suchmaske leeren]
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3.2.8 Suche nach nicht befiillten Feldern

Bei der Personensuche kann fiir alle Felder, bei denen eine Checkbox mit angegeben ist, eine Suche
nach nicht befillten Feldern durchgefiihrt werden. Dies kann insbesonders fiir die Datenpflege sehr
sinnvoll sein. Mit Hilfe der Checkbox kann dann nach fehlenden Angaben gesucht werden. Im
vorliegenden Beispiel sollen nun alle eigenen Kunden*innen, die keine Profillage haben, gesucht

werden:
Kunden suchen (D)
- |300090011 | ALO keine Auswahl v
. ASU keine Auswahl v
is
MA keine Auswahl v
Geburtsdatum von o
. Ma-Zuw
= Ifd. EGV
Name -
o Kontakt vor
unden-Nr.
TELT DKZ-Anforderung keine Auswahl ~
. DKZ-Fuhrung keine Auswanl v
elefon
o Fihrerschein oQjig
rafie
eigenes Kiz keine Auswahl v
Haushr o 5
Oort
Frei 2 v
Ortsteil
Geschlecht keine Auswahl v Frei 3 v
eLb keine Auswahl v U= v
alleinerziehend keine Auswahl v Frei ges.
mit Behinderung keine Auswani v s keine Auswanl hd
Fallende keine Auswanl v ADB
Geburtsland keine Auswah| v [ IlHunde
Staatsangehdrigkeit v O SDiEChnvcal v|Q
Aufenthaltsstatus v D Ausbildungsstatus v [
Kategorie - D Versorgungsstatus v [ @
Status o D Altbewerber v [
Profi v |
Aufstocker v D m

[Suchmaske leeren]

3.2.9 Suche nach 2 Monate alten Eintragen in der Austauschdatenbank

Bei Anderungen der Anschrift oder der Bankverbindung bei einzelnen Kunden*innen oder Bedarfsge-
meinschaften, bei Anderungen im Auszahlungsbetrag oder bei einem Neuzugang im Leistungsma-
nagement LMG wird eine Meldung, eine sog. Event-Nachricht, an die Austauschdatenbank liberge-
ben, die nach jedem Rechenlauf importiert wird.
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Events Die Suche nach Event-Nachrichten erfolgt in der Personen-
f“f”‘sdfesse suche Uber das Feld ADB. Dabei geniigt es die ersten Buch-
Aligabe . . . . . .
Text staben der Nachricht in das Feld einzugeben, die einen ein-
Nacnnert LR T deutigen Rickschluss auf die Nachricht geben:

Event Bank . .

Autgae 0 - Adressanderung priifen: adr

Text " . . .
Nachricht searderte Bankerbindung —  gednderte Bankverbindung: ged

- 2 Monate ohne LG: 2
- Auszahlung wieder aufgenommen: aus
- Neuzugang: neu

Event BG Adresse
Aufgabe

Text

Nachricht

Event BG Bank
Aufgabe

Text

Nachricht

Event 1 Auszahlungsbetrag
Aufgabe

Text

bei Zahlerstand

Nachricht

@08 [ 000 [ |ooo

2 Monate ohne LG

Event 2 Auszahlungsbetrag

Aufgabe O

Text

bei Zahlerstand 1

Machricht Auszahlung wieder aufgenc
Event Meufall

Aufgabe D

Text

Machricht Meuzugang

Fiir die eigene Datenpflege festgelegt, dass einmal im Monat ein Suchlauf nach zwei Monate alten
Nachrichten durchgefihrt wird. Bei Kunden*innen, deren Leistungsbezug nicht geklart ist, ist umge-
hend die Leistungsgewahrung zu kontaktieren.

Kunde: Martin Mustermann Allgemein: Martin Mustermann

*01.01.1960 (63 Jahre) | mannlich | eLb: ja | Rente: 01.05.2026 Geburtsname:
Strae: Bachstr. 2 Geburtsland: Deutschland
Ort: 42273 Wuppertal Staatsangehérigkeit: deutsch
Telefon / Telefon2 -/ Aufenthaltsstatus:
Mobil / Fax: ! Familienstand: ledig
Email Alleinerziehend: nein
FMG: n | ——— Fihrerschein / PKW: nein / ja
LSBA Med. LB / Hemmnisse:  nein/ nein
Bemerkung; Lfd EGV (bis) / EGV: [ (30.06.2023)/ja
Fallende / Grund : Aktive Vertreter (Anzahl):  nein (0)
[Beenden] .

Erwerbsleben: Martin Mustermann
Status: laufend e ——
Kundenkategorie:  Import Beruf (DKZ): (B 91244-914) Kommunikations...
Bes. Personenkreis: Gew. Beruf (DKZ): (B 71524-114) Arbeitsvermittier/in
Aufstocker: nein Gew. Ausbildung (DKZ): 0
Letrte Bearbeitung: Hochst. Berufsausbildung ~ Hochschule

. - Hochst. Schulabschluss Uni-Abschluss
Identifikateren: Martin Mustermann _
Arbeitszeitmodell: Voll- und Teilzeit

Kunden-Nr / BG-Nr: 166T522529 / 39148BG0522528 Arbeitslos / Arbeftsuchend. nein /ja (ab 01.01.2023)
AZ | Fremdverfahren (AZ). 30009001135149/ 39415415100054
Sozaversicherungs-r Austauschdatenbank:
AKN-Nr / AZR-Nr- / ADB Event Text: | 2 Monate ohne LG |
KDID / BGID: 145038 / 83005 e 1 (1 ungelesen)
(R EHETTE SR By Lelzte ADB Nachricht  Der Fall wurde zur weileren Verar
Persstamp: 428480
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Wichtig: Im Gegensatz zur Kontaktdichte werden in diesem Feld die absoluten Monatszahlen und keine
Tageszahlen eingegeben!

4. Kunden*innen im Pool suchen

Die Pool-Suche bietet die Moglichkeit, mit verschiedenen Suchparametern nach Kunden*innen zu
suchen, die noch keinem Betreuer, jedoch einem Pool zugeordnet wurden. Die verschiedenen Such-
parameter sind optional und kdnnen miteinander kombiniert werden. Der Aufruf erfolgt liber die
Mendileiste: Kunden > Suchen > Kunden im Pool suchen.

Pool Suche

BG-Nr.
Kunden-Nr.
Name

Ort

Gemeinde

<

im Gemeinde Pool

oe

im Kreis Pool
Ergebnis begrenzen auf 100

H

Man kann (iber eine BG-Nr., eine Kunden-Nr., einen (Kunden)Name oder einen Ort nach Kunden su-
chen.

Aus der Dropdownliste kann die Gemeinde ausgewahlt werden.

Uber die Radiobuttons O wahlt man, ob man im Gemeinde Pool oder im Kreis Pool nach Kunden*in-
nen suchen will.

Ergebnis begrenzen auf: Hier kann die Ergebnismenge eingegrenzt werden. Bleibt das Feld leer, wird
der Systemstandard genommen. Wird 0 vorgetragen, wird keine Begrenzung vorgenommen! Uber

sl \ird die Suche gestartet.
Als Ergebnis erhalt man eine Liste:

Ergebnis Pool Suche
6 Eintrage gefunden

BGNr AZ KundenNr Name Vorname ort Geburtsdatum
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Hier kann gewahlt werden, ob man nur den*die Kunden*in KD %%/ oder die Daten der Bedarfsge-

meinschaft BG =/ in den Aktenzeichenbereich Gibernehmen will.

Nach der Dateniibernahme erfolgt automatisch ein Wechsel auf den Reiter Kunden-Ubersicht.
Der*die Betreuer*in, dem der*die Kunde*in zugewiesen wurde, erhalt eine Nachricht, die in der

Toolbar angezeigt wird.

Nachrichten

@
[x|B[5[19.05.2023 10:55:

Hier kénnen Sie lhre Machricht eintippen

Benutzer auswahlen

Kldrung wenden!

Hinweis: Diese Pools sind i.d.R. nicht zu nutzen. Im Zweifelsfall bitte an die KDN-Fachbetreuung zur weiteren

5. Matching-Profile suchen

5.1 Inhalte und Funktionen

Diese Suche bietet die Moglichkeit, mit verschiedenen Suchparametern nach Matching-Profilen zu
suchen. Die verschiedenen Suchparameter sind optional und kénnen miteinander kombiniert wer-

den. Der Aufruf erfolgt Gber die Menlileiste: Kunden > Suchen > Matchingprofile suchen.

@Matchingprnfile suchen

DKZ
Kompetenz Codes _
e
Kompetenzbegriffe
Suchbegriffe
Suchbegriffe Suchbegriffe Wortliste aus den Stammdaten
~ Schulabschluss erwerben ~

Berufsausbildung vorbereiten

Berufl. Teil-/Qualifikation realisiere

Absolventenmanagement

A Berufsabschluss erwerben

Ausl. Abschlisse anerkennen v
Exakie Suchbegriffe O
Umkreis(PLZ/Ort/km)
Art v O auto Matching keine Auswah| v
AZ Suchend-ab beachten O
Kunde Name ohne Fallendedatum D
Kunde Vorname Kategorie v
Kundennummer Profil v
Postleitzahl Status -
ort ALO keine Auswan| v
Geburtsdatum Von ASU AR i
Geburtsdatum Bis NA e o
Erwerbsfanigkeit ~ Arbeitszeit von-bis
Gesundheil. Einschr. keine Auswanl v Fuhrerschein (5. B)

Eigenes KFZ

O

[Suchmaske leeren] suchen
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Zu den einzelnen Suchparametern sind in einem Mouse-Over Hilfetexte hinterlegt. Das Mouse-Over
flir Suche nach Matching-Profilen gibt grundsatzliche Hinweise zur Suche:

(&Matchingproﬂle suchen

DKZ Suchbegriffe

Ko
Suchbegriffe werden in der Regel an
beliebiger Stelle im Text gesucht (Meier 53 s
findet Meier, aber auch Obermeier und

KoM Meierhofer). Sie kénnen auch nach

gue exakien Begriffen suchen, indem Sie den

Suchbegriff in Hochzeichen setzen X
("Meier" findet nur Meier). Zusatzlich Wortliste aus den Stammdaten

t L 2 Schulabschluss erwerben

Miiller, Obermeier, Miiller-Schmict) Berufl. Teil-fQualifikation realisiere
Absolventenmanagement
Berufsabschluss erwerben

Ausl. Abschlisse anerkennen v

Su

S

kinnen Sie Steme als Platzhalter

Die Matching-Profilsuche 6ffnet sich mit der Suchparameter-Einstellung der letzten Suche. Soll nach
anderen Kriterien gesucht werden, missen die Optionen entsprechend angepasst werden. Das Icon
|6scht die eingetragene Einstellung der einzelnen Suchoption. Die gesamten Suchoptionen kon-
nen mit einem Klick auf [Suchmaske leeren] zuriickgesetzt werden. Die Datumsfelder der Suchmaske
kénnen Uber den Kalender ()oder Uber die Tastatur (tt.mm.jjjj) eingegeben werden.

Um nach Matching-Profilen mit einem bestimmten Tatigkeitsschliissel (DKZ) zu suchen, kdnnen die
DKZ oder Teile der DKZ eingeben werden. Es kann aber auch lber einen Suchbegriff nach einer DKZ
gesucht werden. Gibt man z.B. den Begriff "hotelfa" ein, werden verschiedene Tatigkeitsschliissel
aus diesem Bereich angeboten. Nach der Auswahl wird die DKZ automatisch in die Suchmaske tber-
nommen.

(DMatchingprofile suchen

DKZ hotelfa| h
Kompetenz Codes B 63212-902 - alt - Kaufmannsgehilfe/in - Hotel- u. Gaststattengewerbe 2
(Ausbildung)
B 63222-100 - Hotelfachmann/-frau &8
Kompetenzbegriffe B 63222-900 - Hotelfachmann/-frau {Ausbildung)
Suchbegriffe B 63302-108 - Fachkraft - Gastgewerbe
Suchbegriffe 1 B 63302-901 - alt - Fachkraft - Gastgewerbe (Ausbildung)

B 63302-906 - alt - Fachgehilfie/in) im Gastgewerbe (Ausbildung)
B 63213-904 - alt - Okonom/in - Gaststatten- und Hotelwesen (Ausbildung)
B 63213-109 - Betriebswirt/in (Fachschule) - Hotel-, Gaststattengewerbe

B 63213-906 - Betriebswirt/in (Fachschule) - Hotel-, Gaststattengewerbe
(Ausbildung) v

Ausl. Abschlusse anerkennen v

Die Suche nach einem Kompetenz Code kann ebenfalls iber einen Suchbegriff erfolgen. Das Feld
Kompetenzbegriff prift nicht automatisch, ob dieser Kompetenzbegriff generell als Begriff vorhan-
den ist, sondern wird direkt auf die Matching-Profilsuche angewendet.

Suchbegriffe: Aus der Wortliste aus den Stammdaten kann man einen Begriff, nachdem er markiert
wurde, mit dem Pfeil [4Jin die Suchbegriffe verschieben. Alternativ zu den Pfeil-lcons kénnen Be-
griffe auch mit einem Doppelklick verschoben werden. Die Begriffe, die als Suchbegriffe ausgewahlt

wurden, werden als Suchparameter Gibernommen. Die Option Exakte Suchbegriffe &4 greift im
Grunde genommen nur dann, wenn mehrere Suchbegriffe in das Feld Suchbegriffe ibernommen
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wurden. Hat man die Checkbox aktiviert, missen alle ausgewdahlten Begriffe im Ergebnis vorkom-
men. Wird die Checkbox nicht markiert, reicht auch ein gefundener Suchbegriff aus, um als Sucher-
gebnis akzeptiert zu werden.

Innerhalb der Matching-Profilsuche ist es auch maglich, nach dem Profil eines*er bestimmten Kun-
den*in zu suchen. Hierzu stehen die Suchparameter Kunde Name, Kunde Vorname und Kundennum-
mer zur Verflgung.

Bei der Suche nach Geburtsdatum gibt es verschiedene Optionen. Wenn man Geburtsdatum von
und/oder Geburtsdatum bis eingeben mochte, kann man dies Gber den Kalender einstellen oder
Uber die Tastatur eingeben. Das Datum muss in jedem Fall vollstdndig (tt.mm.jjjj) eingegeben wer-
den.

Es kann aber auch nach einer bestimmten Altersgruppe gesucht werden. Ein Klick auf das Icon = 6ff-

net das Eingabefeld:

@ sozasp.gkdpb.de

Alterin Jahren? (z.B. 35 oder 35-45)

D Diese Seiten daran hindern, weitere Dialege zu offnen

OK Abbrechen

Ist der Haken bei auto Matching &4 gesetzt, werden nur Matching-Profile gesucht, bei denen das au-
tomatische Matching aktiviert ist. Ist der Haken nicht gesetzt, so wird diese Suchoption nicht beach-
tet.

Kategorie: Aus der Dropdownliste kann die Kundenkategorie ausgewahlt werden. Es wird gegen die
Kundenkategorie abgeglichen, die auf dem Reiter Kunde eingegeben wurde.

Profil: Auch das ausgewahlte Profil wird gegen das Kundenprofil abgeglichen, das auf den Reiter
Kunde eingegeben wurde.

Status: Der ausgewdhlte Kundenstatus wird ebenfalls gegen den Status des*der Kunden*in, der auf
der Reiter Allgemeines erfasst wird, abgeglichen.

ALO: Durchsuchen des maschinell errechneten Arbeitslos-Status zum heutigen Datum.
ASU: Durchsuchen des maschinell errechneten Arbeitsuchend-Status zum heutigen Datum.

NA: Durchsucht den maschinell errechneten Status, ob sich ein*e Kunde*in zum heutigen Datum in
einer Nichtaktivierungsphase befindet.

Fiihrerschein (z.B. B): Hier kann nach Kunden*innen gesucht werden, die einen Fiihrerschein haben.
Die Klasse muss eingegeben werden.
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Eigenes KFZ: Uber die Checkbox & kann nach Kunden*innen gesucht werden, die ein eigenes Fahr-
zeug haben.

Nachdem die Suche mit (= Schen= ausgefihrt wurde, erhdlt man das Suchergebnis in Tabellen-
form:

Matchingprofile

1 Eintrage gefunden

=
=
@

'
=
3

Name AVIFM Kundenname r Postort Kunde Bezeichnung

Hotelfachmann/-frau [Hote...
Hotelfachmann/-frau [Hote...
Hotelfachmann/-frau [Hote...
Hotelfachmann/-frau [Hote. ..
Nullprofil [Hotelfachmann
Nullprofil [Hotelfachmann
Nullprofil [Hotelfachmann...
Nullprofil [Hotelfachmann....
Mullprofil [Hotelfachmann....
Nullprofil [Hotelfachmann....

£E 3 £E £ E 3 £ E £ 3 E ||
7 5 5 ¢

RERERRRRRRRR]
e

T I ST SO SR

Nullprofil [Hotelfachmann....
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[zuriick zur Suchmaske]

Das Icon ruft die Kunden Ubersicht auf, der Stift & ruft das Matching-Profil des*der Kunden*oin
auf und mit dem Icon Y kann der*die Kunde*in in die Zwischenablage geschoben werden.

Die Liste kann heruntergeladen (downloadzl) und ausgedruckt werden.
Uber [zuriick zur Suchmaske] wechselt man wieder zuriick zur Matching-Profilsuche.

Das Suchergebnis wird in der Toolbar im Suchspeicher abgelegt.

5.2 Fallbeispiele zur Matching-Profilsuche

Haufig kommt es vor, dass ein Suchlauf nach einem bestimmten Beruf oder einer bestimmten Kom-
petenz durchgefihrt werden muss. Dies erfolgt am besten lber die Matching-Profilsuche, wie im Fol-
genden beschrieben.

5.2.1 Suche nach Malern*innen in der eigenen Rate

Die Suche erfolgt iber das Feld DKZ und AZ. Im Feld DKZ ist ein Begriff einzugeben, der zu einer Aus-
wahl von Berufsbezeichnungen fiihrt, die ausgewahlt werden kénnen. Die Suche nach dem eigenen
Kundenstamm bzw. die eines*er bestimmten Mitarbeiters*in erfolgt Gber das Feld AZ. Die Auswahl
wird durch eine Autovervollstandigungsfunktion unterstitzt, und nicht mehr tiber die Lupe.

Bei der Autovervollstandigung werden bei der Auswahl eines Eintrags mittels Pfeiltasten auf der Tas-
tatur die Angaben zum*zur Mitarbeiter*in direkt ohne weiteren Mausklick oder Bestatigung mittels
Return-Taste in die Maskenfelder lbernommen. Mit einem Doppelklick wird das Aktenzeichen
des*der angemeldeten Benutzers*in eingetragen.

Wie bei der Personensuche kénnen bei der Matching-Profilsuche mehrere Suchkriterien miteinander
kombiniert werden. Eine Beschrankung an Kombinationsmdglichkeiten besteht hierbei ebenfalls
nicht. Es kdnnen beliebige Suchkriterien eingegeben werden.
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(DMatchingprofile suchen

DKZ B 33212-112 Maler/in und Lackierer/in - Gestaltung und Instandhaltunc
Kompetenz Codes =
et =
Kompetenzbegriffe
Suchbegriffe
Suchbegriffe Suchbegriffe Worlliste aus den Stammdaten
~ Schulabschluss erwerben o
Berufsausbildung vorbereiten
@E Berufl. Teil-/Qualfikation realisiere
Absolventenmanagement
hd Berufsabschluss erwerben

Ausl. Abschliisse anerkennen v
Exakte Suchbegriffe O
Umkreis(PLZ/Ort/km)
Art v auto Matching keine Auswahl v
AZ 300090011 & Suchend-ab beachten D
Kunde Name g ohne Fallendedatum D
Kunde Vorname Kategorie v
Kundennummer Profil v
Postleitzahl §| Status laufend 7
Ort é‘ ALO keine Auswahl v
Geburtsdatum Von ASU ey —— -
Geburtsdatum Bis NA T AR o
Erwerbsfahigkeit v Arbellszelt vonbis |

v

Gesundheitl. Einschr.

keine Auswanl

Fuhrerschein (z B. B)

5.2.2 Suche nach Kunden*innen mit MS Word-Kenntnissen und Fiihrerschein-Klasse B

Die Suche erfolgt tiber das Feld Kompetenz Code und Fiihrerschein (z.B. B). Im Feld Kompetenz Code
ist ein Begriff einzugeben, der zu einer Auswahl von Kompetenzen fiihrt, die ausgewahlt werden kon-
nen. Im Feld Fiihrerschein (hier bspw. B) der entsprechende Fiihrerschein nicht Giber die Lupe ausge-
wahlt werden; die Klasse muss eingegeben werden. Mehrfachnennungen sind nicht méglich.

(DMatchingprofile suchen

DKZ
Kompetenz Codes

Kompetenzbegriffe
Suchbegriffe
Suchbegriffe

Exakte Suchbegriffe

&
K 070402-016 0| Textverarbeitung Word (MS Office), Kompetenzen;
25 =
=
<]
Suchbegriffe Wortliste aus den Stammdaten
~ Schulabschluss erwerben ~
Berufsausbildung vorbereiten
E Berufl. Teil-/Qualifikation realisiere
Absolventenmanagement
2 Berufsabschluss erwerben
Ausl. Abschlisse anerkennen v
O

Umkreis(PLZ/OrYkm)

Art

AZ

Kunde Name
Kunde Vorname
Kundennummer
Postleitzanl

Ort

Geburtsdatum Von
Geburtsdatum Bis
Erwerbsfahigkeit
Gesundneitl. Einschr.

<

<<

keine Auswahl

D auto Matching keine Auswahl v
Suchend-ab beachten D
ohne Fallendedatum 0O
Kategorie v
Profi v
Status laufend v
ALO keine Auswanhl £
ASU keine Auswahl v
NA keine Auswahl ~
Arbeitszeit von-bis &= =
Fahrerschein (z.B. B) | B
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6. SQL-Abfragen

Auf dem Benutzer Desktop besteht im Bereich Abfragen die Moglichkeit sog. SQL-Abfragen durchzu-
fiihren.® So kann hieriiber etwa ein Suchlauf nach Kunden*innen durchgefiihrt werden, die tiber die
bisherigen Suchmasken nicht abgedeckt werden konnen. im Feld Bemerkung auf dem Reiter Allge-
meines eine Kennung wie etwa SCH16 stehen haben.

e i | + Berichte | + Termine | + Aufgaben | Notizblock || Serienbriefe | Dateien | Login Daten

Abfragen Tipps und Tricks (1)

| § 16g-Kunden (1) v ||£H eigene | Plausiberichte-Plausifehler suchen

Die Plausiberichte wurden vom Benutzerdeskiop
entfernt. Plausifehler kénnen lber die
Plausifehlersuche angezeigt werden'Der Aufruf
erfolg

Ein Mouseovertext auf die einzelnen Abfragen der Liste zeigt den Erklarungstext an, der beim Erstel-
len der Abfrage im Beschreibungsfeld hinterlegt wurde.

1. Auswahl aus der Dropdown-Liste auswahlen.

2. Uber das Icon starten man die Abfrage und es wird nach allen passenden Datensatzen ge-

sucht. Hierbei werden die Datenrechte des*der Benutzers*in beachtet. Uber das Icon wer-
den nur die Datenséatze eigener Kunden*innen gesucht.

FELIN T EE GG + Berichte | + Termine || + Aufgaben || Notizblock || Serienbriefe | Dateien | Login Daten

Abfragen Tipps und Tricks (D
|§ 16g-Kunden (1) v“ alle H eigenel Plausiberichte-Plausifehler suchen
§ 16g-Kunden (1) G Die Plausiberichte wurden vom Benutzerdesktop

\det+Match 1 entfernt Plausifenler kénnen tber die
R Plausifenlersuche angezeigt werden!Der Aufruf
GST1 (1) erfolg...

GST2 (1)
GST3 (1)
GST4 (1)
GSTS (1)
GSTE (1)
GST7 (1)
GSTB (1)
GSTO (1)
Kennung Aufstoc Kewﬂ )

Kennung EGV (1) | Ermittelt alle Kunden, die im Bemerkungsfeld auf der Maske "Allgemeines” den Eintrag
Kennung PiH (1) Aufstocker haben.

Kennung SV (1)
Kennung 53a (1)
NA-Ausbildung (1)
NA-BAB/IADG/BAFOG (1)

NA-Duale Ausbildung (1)
NA-Kind nunter 2 (11

35QL (Structured Query Language) ist eine Datenbanksprache zur Definition von Datenstrukturen in relationa-
len Datenbanken sowie zum Bearbeiten (Einfiigen, Verandern, Léschen) und Abfragen von darauf basierenden
Datenbestdanden. Die Bezeichnung SQL bezieht sich auf das englische Wort "query" (deutsch: "Abfrage"). Mit
Abfragen werden die in einer Datenbank gespeicherten Daten abgerufen, also dem*der Benutzer*in oder einer
Anwendersoftware zur Verfligung gestellt. Das Ergebnis einer Abfrage sieht wiederum aus wie eine Tabelle und
kann oft auch wie eine Tabelle angezeigt, bearbeitet und weiterverwendet werden.
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3. AbschlieRend wird das Ergebnis der Abfrage im bekannten Format angezeigt:
Ergebnis SQL-Abfrage (Kennung Aufstocker / Kunde, alle)
28 Eintrage gefunden
KundenNr Name Vorname Ort Geburtsdt. Alter G elb Status Kategorie FMG
EN=RZEGES
—— r =S 22D
ER=NzNG
= =2 0
= = ¢ 0
E 2 2 0
= & 0
= =2 & 0
ER=NzZEG

7. Berichte

7.1 Berichte

Auf dem Reiter Berichte kann eine Anzeige erzeugt werden, die, je nach Auswahl der verfiigbaren Be-
richte, Zahlenwerte ausgibt. Im oberen Bereich dem Reiter Berichte, stehen zwei Felder zur Verfi-
gung. Dabei zeigt das rechte Feld Verfiigbare Berichte, das linke jeweils Ausgewdihlte Berichte an.

- Benutzer Desktop MSTAT-Ubersicht | || MSTAT-Ubersicht Il || MSTAT-Integrationen || MSTAT-Controlling

Berichte

Ausgewahlte Berichte Verflighare Berichte
~ 1 - Kunden -~
2 - Arbeitslose
|E| 3 - Geburtstage
4 - MaBnahmen
hd E 5 - Schulzeitende
6-EGY v

Um eine Auswahl zu treffen, flihrt man entweder einen Doppelklick auf den gewiinschten, verfiigha-
ren Bericht aus oder aber man markiert den Bericht mit einem einfachen Klick und betatigt die Aus-
wahl mit dem Icon E Die Auswahl verschiebt sich daraufhin von Verfiigbare Berichte nach Ausge-
wdhlte Berichte. Falls eine Auswahl riickgangig gemacht werden soll, reicht ebenfalls ein Doppelklick
auf den nun bereits ausgewahlten Bericht bzw. ein einfacher Klick zum Markieren und der Bestati-
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gung mit dem lcon |, Dabei kann man mehrere bzw. alle Berichte von Verfiigbare Berichte nachei-
nander in Ausgewdhlte Berichte verschieben. Nachdem die Auswahl getroffen wurde, kann man sich

die Berichte lassen.

- Benutzer Desktop MSTAT-Ubersicht | | MSTAT-Ubersicht Il | MSTAT-Controlling

Berichte

Ausgewahlte Berichte Verfligbare Berichte
1 - Kunden ~ ~
2 - Arbeitslose
3 - Geburistage lI‘
4 - Mainahmen
5 - Schulzeitende he
6-EGV ~
. - Alle Eigene
Kunden im Zugriff Kunden Kugden
[Anzani 35602 0
- davon nur eLb 35067 0
- davon nicht plausi 3837 0
: Alle| Gemeinde- Eigene
Arbeitsiose am 22.05.2023 undenl - Kandon Kugden
Anzahl 13611 0 0
- davon unter 25 1429 0 0
Geburtstage im Mai Kun::ﬁ Alle eLb Kﬁ:g::: Eigene eLb
67ster 0 0 0 ]
Baster 39 39 0 ]
S0ster 56 55 0 1]
25ster 36 36 0 1]
18ter 54 54 0 0
15ter 56 22 0 0

Im Ergebnis wird dann entsprechend der Auswahl die jeweilige Anzahl der Kunden*innen aufgefihrt.

Die Anzeige der Kunden*innen, die Gber die eigenen hinausgehen (z.B. Anzeige Aller Kunden oder
erwerbsfahiger Leistungsberechtigter (eLb)) hangt von den jeweiligen Datenzugriffsrechten ab.

Die Zahlenergebnisse sind verlinkt und fiihren tiber einen Klick zu dem sich dahinter verbergenden
Suchergebnis. Dort stehen weitere Ansichts- und Bearbeitungsmoglichkeiten zur Verfiigung. Des
Weiteren wird diese Liste auch in der Meniileiste als letztes Suchergebnis hinterlegt.

Nach dem Verlassen des Reiters Berichte merkt sich FMG.job automatisch die zuletzt ausgewahlten
Berichte, so dass diese nach Aufrufen des Reiters erneut ausgewahlt werden kénnen. Es besteht na-
turlich auch die Moglichkeit, die Auswahl jederzeit wieder zu verandern.

7.2 MSTAT-Controlling

Im oberen Bereich der Suchmaske kann Gber den Filter* der Bereich, dessen Daten man einsehen
will, ausgewahlt werden. Die verschiedenen Moglichkeiten hdangen von den Datenzugriffsrechten ab.
Diese werden von KDN-Fachbetreuung liber die Benutzerrechte vorbestimmt und entsprechen im
Grunde Ihrem zugelassenen Aktenzeichenbereich.

Referat Finanzen & Controlling Stand: 16.05.2023 Seite 25 von 26



>

Jobcenter
KDN.sozial: Suchfunktionen Wuppertal

Als Ergebnistabellen erhalt man:

erwerbsfahige Leistungsberechtigte (eLb's)
Eingliederungsvereinbarungen
Beratungsgesprache

Vermittlungsprofile

BaEL-Eintrage

Arbeitslose

ok wNRE

Die Ergebnisse sind nach M (mannlich), W (weiblich), gesamt und Anteil (prozentualer Anteil an ge-
samt - Zahl) aufgeteilt.

Uber PDF L kénnen Sie das Suchergebnis direkt als PDF-Datei zum Download anfordern.

Die Ergebnisse werden nur dann auch auf der Suchmaske angezeigt, wenn Sie die Werte zusatzlich

Uberm anfordern.

Die Zahlenergebnisse sind verlinkt und fiihren Gber einen Klick zu dem sich dahinter verbergenden
Suchergebnis. Dort stehen Ihnen weitere Ansichts- und Bearbeitungsmoglichkeiten zur Verfligung.

Die Liste kann heruntergeladen download:[X]|l4 yng ausgedruckt werden.
Die Ergebnisliste wird auch in der Mendiileiste als letztes Suchergebnis hinterlegt.

Auch auf dieser Suchmaske merkt sich die FMG.job beim Verlassen des Reiters automatisch die Fil-
tereinstellungen, so dass diese bei erneuter Ansteuerung von MSTAT-Controlling wieder vorgegeben
werden. Es besteht natirlich die Moglichkeit, die Einstellung jederzeit wieder zu verandern.

- Benutzer Desktop | Berichte | MSTAT-Ubersicht | || MSTAT-Ubersicht Il |lEyrEyEef-lyil-1] ][]

Controllingubersicht

Filter* | Eigene v PDF

i

A

1. erwerbsfahige Leistungsberechtigte

(eLb’s) M w| gesamt Anteil

1.1 aktive eLb's

1.2 aktive eLb's mit Nichtaktivierungsphase
1.3 zu aktivierende eLb's

1.3.1 Zu aktivierende eLb's U25

1.3.2 zu aktivierende eLb's 025

1.3.3 zu aklivierende eLb's nicht alo oder asu
1.3.4 zu akiivierende eLb's ohne Eintrag
\Vorbildung Schule

1.3.5 zu akiivierende eLb's ohne Eintrag
\orbildung Beruf

1.4 aktive eLb's alleinerziehend

2. Eingliederungsvereinbarungen M| W| gesamt] Anteil
2.1 elb’s (1.3) ohne giiltige EGV |
2.2 elLb’s (1.3) mit auslaufenden EGV's bis zum
12.06.2023
2.3 eLb's (1.2) mit auslaufenden
Nichtaktivierungsphasen bis zum 12.06.2023

3. Beratungsgesprache M W| gesamt| Anteil
3.1 eLb’s (1.3) ohne Gespréch in den letzien &
Monaten

3.2 elLb’s (1.2) ohne Gesprach in den letzien
12 Monaten

4. Vermittiungsprofile M Wi gesamt| Anteil‘
4.1 eLb’s (1.3) ohne guitiges Profil

]
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