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Anderungshistorie

Datum Seite | Anderung
22.09.2016 | 4 Link zum Handlungshinweis Direktvermittlung aktualisiert

22.09.2016 | 20 Rechtsgrundlage aufgrund der Rechtsvereinfachung zum 01.08.2016 gedndert.
sd@mtliche Anderungen sind gelb hervorgehoben

Autoren: Stand: 22.09.2016 Seite 3 von 24
Regele-Umlauf/Schauf Regele-Umlauf




1. Vorwort

Der Direktvermittlung kommt eine besondere Bedeutung zu, da es nicht ausschlief3lich um eine Vor-
sprache zur Datenerfassung gehen soll. Dabei sind Standards festgelegt worden, die einerseits die
Kunden- bzw. Fallsteuerung klaren, andererseits Kriterien festlegen, die die Schaffung eines Quali-
tatsstandards ermoglichen. Weitere Einzelheiten dazu sind dem = Handlungshinweis zur Direktver-
mittlung zu entnehmen.

Die Direktvermittlung ersetzt das friihere Erstgesprach, so dass neben einer vollstandigen und kor-
rekten Datenerfassung — vor allem im Hinblick auf die Statistikfelder — in diesem ersten Kontakt zu
einer Integrationsfachkraft (IFK) der Grundstein fiir die weitere Zusammenarbeit mit dem Kun-
den/der Kundin gelegt wird. Datenqualitat und Qualitdt des Beratungsgespraches sind somit gleich-
rangige Ziele einer neu strukturierten Direktvermittlung.

Die Erstgesprache fir die ibrigen erwerbsfahigen Mitglieder der Bedarfsgemeinschaft erfolgen unter
Bezugnahme auf die Kundensteuerung bei der jeweils zustandigen IFK.

Ein "offensichtlicher" Schiiler/eine "offensichtliche" Schiilerin im Alter von > 15 Jahren wiederum
wird durch die zustandige IFK des Teams U25 eingeladen.

Eine BG-angehorige Person, die offensichtlich Arbeitsvermittlungskunde/Arbeitsvermittlungskundin
ist (z.B. Kunde/Kundin geht einer sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung nach), wird dagegen
durch die Arbeitsvermittlung zum Erstgesprach eingeladen.

Alle nicht zuzuordnenden Falle erhalten ihr Erstgesprach im Fallmanagement.
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2. Die einzelnen Schritte in AKDN FMG2

2.1 Die Austauschdatenbank

2.1.1 Aufrufen de

r Austauschdatenbank

In AKDN FMG2 findet man auf dem Benutzerdesktop im linken Menl unter Anwender im Untermeni
Funktionen den Link zur Austauschdatenbank (ADB). Uber die ADB werden Daten zwischen den ver-
schiedenen Verfahren lGbermittelt und ausgetauscht.

~

kd &) 2 O Benutzer Desktop | Termine_"I Notizblock_” Serienbriefe_"I Da‘!:eien_"I Login Da‘ten_"I ,t\u‘fgaben_"I Berichte_‘
8o
,ﬁ e Abfragen

I neuen Workflow starten j
e Name: Bemd Regele-Umlauf SCH18 j —'
Suchen > | | Ietztes Login: 21.07.2015 11:28:05 / 194.99.155 129 scHis R
Kundenment » | | vorheriges Login: ~ 20.07.2015 13:07:36 / 194.99.155.129
Trager/Arbeitgeber | Eigener Plausi Bericht (nur Anzeige) (nur Blocker)
Neu anlegen s | | Kennwort &ndem  Sitzungsmeldung ldschen Gemeinde Plausi Bericht (nur Anzeige) (nur Blocker)
Suchen |- <N
Projekte / Stellen / Ma Ve .

MNeu anlegen >

Such »

ue en. Vertretung Gbermehmen fiir:
Allgemein

Stammdatensuchen > j

Wiedervorlage T/A »
Anwender

Funktionen » | Desktop

Informationen » | Sitemap

Verwaltung » | Hilfe >

System » | Suchen »

? Juli, 2015 Terminzentrale

Deaktivierungsassistent

KW Mo Di Mi Do Fr 53 50| Austausch-Datenbank -

27 12 3 4 5|4ms

286 7 8 9o 1011 12| Massen-AZ-Wechsel o

In der erscheinenden Suchmaske kann der gewlinschte Kunde/die gewiinschte Kundin mit Namen
gesucht werden. Hierzu empfiehlt sich die Verwendung des Sternchens (*) hinter dem Namen. Wird
kein Status ausgewahlt, arbeitet das System automatisch mit dem Status Webdialog abgelegt.

— Austauschdatenbank durchsuchen @

Name B - x
Kundennr.
Geburtsdatum @'I |
Soz AZ
Flz
Ort
Status
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Das Ergebnis wird wie folgt angezeigt:

Austauschdatenbank

3¢|Ihre Abfrage wird reduziert! - max. Treffer : 50

X Aktz Soz Kunden Nr. BG Nr. Name Vi e PLZ Oort Geburtsd. A S A S
[] 32455455328488  166T Biyi 42109 Wuppertal 01.051981 34 0 01 1 -E|| _X]
[] 32435435410306 166T Balle! 42275 Wuppertal 21031981 34 0 02 2 ﬁl ZI
[ 32435436014536  391A Bract 42115 Wuppertal 07.07.1984 31 0 02 2 ﬂl X
[] 32435436115057 391C Bittn 42105 Wuppertal 14.081963 52 0 07 2 ﬁl gl
download: 3] Excel | jg RTE | =] PDF
Austauschdatenbank

2.1.2 Import nicht vorhandener Kunden

Der Datensatz muss nun links tiber die Checkbox per Mausklick ausgewahlt werden. AnschlieRend
muss rechts der Button Importmaske 6ffnen angeklickt werden.

Austauschdatenbank
3¢ |Inre Abfrage wird reduziert! - max. Treffer : 50

4 Eintrage gefunden.

X Aktz Soz Kunden Nr. BG Nr. Name Vormname PLZ Oort Geburtsd.

‘ 54588 166T By 42109 Wuppertal  01.05.1981

32435435410306 166T Balle 42275 Wuppertal 21.03.1981
[ 32435436014536 391A Bracl 42115 Wuppertal 07.07.1984 31 0 02 2 @l !l
E] 32435436115057 391C Bittn 42105 Wuppertal 14.08.1963 52 0 07 2 @|!|
download: ¥¢] Excel | [g RTE | “3] PDE

Austauschdatenbank

Nach dem Betatigen des Buttons Importmaske dffnen Uberpriift das System automatisch, ob ein
Datensatz bereits in AKDN FMG2 vorhanden ist. Das dient der Vermeidung von Dubletten. Bei nicht
vorhandenen Kunden/Kundinnen ist der Spalte FMG-Datenbestand kein Eintrag zu sehen.

Datenabgleich / Neuanlage

S0Z-Datenbestand FMG-Datenbestand Fallmanager Vergl. Abgl. Neu
Byl O

Um den Datensatz aus der ADB zu importieren, ist der Haken in der Checkbox in der Spalte Neu zu
setzen und der Vorgang abzuspeichern.

Datenabgleich / Neuanlage

SOZ-Datenbestand FMG-Datenbestand Fallmanager Vergl. Abgl. Neu

Blyl (g)_‘
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Damit wurde ein neuer Datensatz in AKDN FMG2 angelegt. Es folgt anschlielend die automatische
Weiterleitung auf die Gesamtiibersicht des Kunden/der Kundin (Lupe). Der Datensatz kann dann wie

gewohnt bearbeitet werden. Zusatzlich erhilt man eine Nachricht, dass der Kunde/die Kundin neu
angelegt wurde.

1
AKDN
 sozial &

Kd| {%I 2
2@ Nachrichten = =
2l system E3
%/ 1507 2015 02:08: =
Benjamin Schauf: Kunde-Zugang
[
Hier kénnen Sie Ihre Nachricht EI Benutzer auswahlen LI

2.1.3 Abgleich vorhandener Kundendatensatze

Ist in AKDN FMG2 bereits ein Datensatz vorhanden, wird im Datenabgleich unter dem Reiter FMG-
Datenbestand der entsprechende Datensatz sowie die zustandige IFK angezeigt. Ferner zeigt das rote

Ausrufezeichen iber den Mouse-Over an, dass es bereits einen dhnlichen Datensatz des Kunden/der
Kundin im System gibt.

Datenabgleich / Neuanlage ({J)

S50Z-Datenbestand FMG-Datenbestand Fallmanager Vergl. Abgl. Neu
Lehi & Leh Annette Kerb ... E_’] __\,"l O
Lehi ¢ Leh JoigPotzenh . &4 4 [
Brac & Brai stefanFried | & 4 O

Beim Abgleich der Daten werden verschiedene Faktoren, wie z.B. Kundennummer, Sozialversiche-
rungsnummer, Geburtsdatum etc., miteinander verglichen. Je mehr Faktoren ibereinstimmen, desto
wahrscheinlicher ist es, dass der Kunde/die Kundin bereits in AKDN FMG2 vorhanden ist.

Datenabgleich / Neuanlage I,;'I

S0Z-Datenbestand FMG-Datenbestand Fallmanager Vergl. Abgl. Neu
Le & Lehr Amettewerd . = 4] [
Le & Lehr Jérg Potzenh .. g oo O
Br © Hac stefanFried .. 4( 4]) O
g N

Hervorragender Treffer!

Diese Person wurde auf Grund Ubereinstimmender Werte im
Bereich Name, Vorname, Geburtsdatum und KNR gefundenl

Per Mausklick auf das jeweils angezeigte Karosymbol (Gold-, Silber- oder Bronzefarben) kann darge-
stellt werden, welche Faktoren libereinstimmen. Durch einen Klick auf die Lupe rechts kann man
beide Datensatze miteinander vergleichen.
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Vergleich Laj
Bitte prufen Sie in jedem Fall nach einem Import die Logbtcher! Es werden nur
Personenattribute angezeigt, Updates im Bereich der BG Attribute bitte besonders
priifen!
Attribut Soz Fmg Import
name Br Bra immer Import
vorname S Sas immer Import
gebdat 07 07. immer Import
knr 3¢ 351 WEnn leer
[bgnr |[3¢ |39 |[immer Import|
alleinerz nein nein kein Import
anr 0 0 wenn leer
aufentstat 0 0 wenn leer
|bankinhaber | |D: | | [kein Import |
[pankiban || | | |kein Import |
|bankbic | | | [kein Import |
besPerskreis 0 0 immer Import
ehb ja a immer Import
einreisestat 5 5 wenn leer
famstand 1 1 immer Import
gebname immer Import
|persFallbeginn| [01.02.2012 |l01.01.2012 |[wenn leer |
[posthnr |[s0 |62 | |kein Import |
lposiname  |[D IEED | |kein Import |
postort Wuppertal Wuppertal kein Import
|postplz |[42115 42113 | [kein Import |
lpoststrasse  |Ri i [Ne' | [kein Import |
lpostzunnr || | | |kein Import |
SOZVErnr 53070754B013 530707548013 WEenn leer
staat 000 000 Wenn leer
[stellbg |[2 IE | [immer Import|

Die Daten, die sich voneinander unterscheiden und die tGberschrieben werden, sind farbig hervorge-
hoben. Uber das Druckersymbol kann diese Gegeniiberstellung ausgedruckt werden.

Die folgende Grafik zeigt ein Beispiel mit sehr vielen Ubereinstimmungen (Goldtreffer). Die Spalte Soz
zeigt den Eintrag in AKDN Passiv, die Spalte Fmg den Eintrag in AKDN FMG2.

Geht aus der Gegeniiberstellung hervor, dass es sich eindeutig um dieselbe Person handelt, klickt
man zunachst auf Abgl. und dann auf speichern. Die Datensatze werden dann in AKDN FMG2 zu ei-

nem Datensatz zusammen gefasst.

— Datenabgleich / Neuanlage @

SOZ-Datenbestand FMG-Datenbestand Fallmanager Vergl. Abgl. Neu
Le & Lehr Annette Kerb ... Q) O
Le & Lehr Jorg Potzenh ... Q)
Bri ¢ Brac Stefan Fried ... __Q] é
A
[Austauschdatenbank] [Informationen zu importierten Feldern] W
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Sollte ein Dropdownfeld im Datenabgleich erscheinen, wie im unten gezeigten Beispiel, darf hierbei
der Name des Kunden/der Kundin nicht gedndert werden. Wird hier ein anderes Mitglied der BG
ausgewahlt und dann auf Ablg. geklickt, so werden beide Datensatze zu einem zusammengefasst!

Datenabgleich / Neuanlage I‘:gl

FMG-Datenbestand Fallmanager Vergl. Abgl. Neu
¢ Lehr Annette Kerb ... [ O
Ié‘: ﬂ & Lehr Jorg Potzenh B4 94 O
Ll & Brac StefanFried .. o4 4] [

‘ Hinweis: Bei Problemen mit der ADB sind die AKDN-Fachbetreuer zu kontaktieren!

2.2 Reiter Kunde

Auf dem Reiter Kunde werden neben dem zustandigen Fallmanager/der zustandigen Fallmanagerin
auch Informationen zum Kunden/zur Kundin (Name, Vorname, Sozialversicherungsnummer, Stellung
in der BG) erfasst. Hier wird das mittels des Integrationstools ermittelte Kundenprofil eingetragen,
welches als wichtige Information fiir die IFK beziglich der Integrationsstrategien fungiert.

Wichtig: Bei der Reaktivierung eines Datensatzes ist darauf zu achten, dass Kundennummer, BG-
Nummer und Aktenzeichen mit dem laufenden Fall in AKDN Passiv libereinstimmen. Im Zweifelsfall
ist die Leistungsgewdhrung zu kontaktieren.

Allgemeines || Kontakt | Vermittlung | Erwerbsfihig || Suchbegriffe | BaEL | Quali | Hemmnisse || med. LB

Kennzahlen - Person -

BG-Nr 39148BG0564350 W & Geschlecht® (Omannlich (@) weiblich
Fallmanager Bernd Regele-Umlauf Name* Mustermann

Fremdverfahren (AZ) 32455455319071 Geburtsname

Kunden-Nr* 391D010888 Vorname™ Martina

Sozialversicherungs-Nr 13100487C509 Geburtsdatum* 10 | 04 _ 1987 E’
Kundenkategorie 025 - Arbeitsvermittiung Stellung in der BG™ Bevollméchtigter oder eLb.
Kundenprofil | - Integriert, aber noch hilfebedu[¥] eLb” @iz Oprein

Fallbeginn (Person)* 01 .12 | |2012 @

2.3 Reiter Allgemeines

Unter dem Reiter Allgemeines werden grundsétzliche Daten zu dem Kunden/der Kundin, wie z.B. der
Familienstand, das Geburtsland und die Staatsangehdrigkeit, erfasst.

Wichtig: Beim Feld Konfession wird grundsatzlich keine Angabe ausgewahlt!

Unter dem Feld Bemerkungen werden zusatzliche Informationen, wie etwa die Jahresfrist bei VB-
Antrdgen oder besondere Informationen und Kennungen, vermerkt. Die Felder Freil bis Frei4 bieten
die Moglichkeit, Kennungen zu vergeben oder die Ausgabe von Stellenvorschlagen zu dokumentie-
ren. Im Rahmen von neuen Sicherheitskonzepten wurde der Kundendatensatz um das Feld Frei5
erweitert. Dies hat zur Folge, dass bei Aktivierung dieses Feldes der Kundenname in der Kopfzeile rot
gekennzeichnet wird. AusschlieRRlich die folgenden Fallkonstellationen sind im Feld Bemerkung zu
kennzeichnen:
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- dokumentierte Hausverbote
- Hinweise zum Schutz von Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen
- Hinweise zum Schutz von Kunden/Kundinnen (bspw. Auskunftssperre)

Liegt eine schwere gesundheitliche Einschrankung mit einem Grad der Behinderung vor, ist der GdB
entsprechend einzugeben und zu vermerken. Bei einem GdB von > 50% und bis zur Profillage Ent-
wicklungsprofil ist der Kunde/die Kundin nach der Direktvermittlung auf das Reha/SB-Team (JBC.34)
zu Uberstellen, sofern er/sie dem Arbeitsmarkt zur Verfliigung steht. Ansonsten verbleibt die Betreu-
ung im Fallmanagement der jeweiligen Geschaftsstelle.

Der Status ist auf Antrag zu stellen. Sobald der Kunde/die Kundin Leistungen bezieht, muss der Sta-
tus auf laufend abgeandert werden. Der Sachstand ist Giber eine Wiedervorlage zu priifen.

Kunde Kontakt | Vermittlung || Erwerbsfihig | Suchbegriffe | BaEL | Quali | Hemmnisse | med. LB
Allgemein - Gesundheit -
Konfession keine Angabe Schwerbehindert nein
Familienstand*® ledig Grad der Behinderung Kein GdB
Alleinerziehend Oja @nein Reha-Fall Oja @nein
Kinder unter 3 Jahre Reha von ) .
Geburtsland*® Deutschland Reha bis i . @ ' [
Deutschland RehaTrager
Staatsangehorigkeit* deutsch
deutsch
Einreisestatus™ Kein Einreisestatus Datenmeldung an BA
Datum der Finreise I . B bis ) .
Aufenthaltsstatus Fallende (Person) ) . B9 -
erteilt bis I . B Grund
Bemerkung
. ] K
Status Antrag @
Sonderprogramm v
Frei 1/2

Frei 3/4
2 4=

[Deaktivierungsassistent]

2.4 Reiter Kontakt

Auf dem Reiter Kontakt werden samtliche Kontaktdaten des Kunden/der Kundin erfasst. Es ist wich-
tig, diese bei jedem Kundengesprach bei Bedarf zu aktualisieren, damit der Kunde/die Kundin jeder-
zeit telefonisch und postalisch zu erreichen ist. Wenn der Kunde/die Kundin postalisch bei Bekann-
ten, Freunden oder seiner Familie erreichbar ist, so ist die Adresse im Feld Bemerkung als c/o unter
Abgabe des jeweiligen Postempfiangers zu vermerken. Ferner sind die Kontaktdaten auf dem Desk-
topreiter Vertreter mit der entsprechenden Kategorie einzugeben.

Neben den Kontaktdaten wird auch die Bankverbindung des Kunden/der Kundin auf dem Reiter Kon-
takte abgebildet. Diese wird nicht durch die IFK in der Direktvermittlung erfasst, sondern {iber die
ADB nach AKDN FMG2 importiert, sofern sie bei der Anlage der Fallhiilse in AKDN Passiv erfasst wur-
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den. Andernfalls kdnnen die Daten im Falle von bewilligten Integrationsleistungen manuell nachge-
tragen werden, sofern sie mit dem Kunden/der Kundin geprift wurden.

Kunde | Allgemeines Vermittlung || Erwerbsfihig || Suchbegriffe | BaEL | Quali | Hemmnisse | med. LB
Kontakt ' Bankverbindung
Telefon +49 (0202) Kontoinhaber Martina Mustermann
Telefon2 IBAN DEG6 3304 000
Mobil +49 (0157) BIC COBADEFF
Fax Bankname COMMERZBANK AG
Email martina.mustermann@gmx.
Bemerkung
Postanschrift B -
Name Martina Mustermann

Organisation

Stralte L EE Synchronisation
HausNr / ZusatzHnr 1
Postleitzahl Hinweis f Adresse aller BG Mitglieder anpassen \
ostleitza

. Hinweis leere Adresse der BG Mitglieder anpassen
Ort Wuppertal
Ortsteil Barmen Hinweis Bankdaten aller BG Mitglieder anpassen
Postfach Hinweis leere Bankdaten der BG Mitglieder anpassen
Bemerkung o

Hinweis Kontaktdaten aller BG Mitglieder anpassen

Hinweis [leere Kontaktdaten der BG Mitglieder anpassenl‘

Sollten mehrere BG-Mitglieder angelegt werden miissen, sollten die Kontakt-, Adress- und Bankdaten
Uber die Funktion Synchronisation abgeglichen werden. Das vereinfacht die Dateneingabe, da alle
BG-Mitglieder mit den Ausgangsdaten des aktuell bearbeiteten Datensatzes bestlickt werden. Ferner
wird dann auf der Gesamtiibersicht (Lupe) bei zukiinftigen Anderungen auf mégliche Abweichungen
hingewiesen.

2.5 Reiter Vermittlung

Im Reiter Vermittlung werden die grundsatzlichen Informationen zu der Arbeitsplatz- oder Ausbil-
dungsplatzsuche des Kunden/der Kundin aufgenommen. Teile des Vermittlungsprofiles werden in
das 0-Profil des Kunden/der Kundin Glbernommen.* Es wird erfasst, ob ein Arbeitsplatz oder ein Aus-
bildungsplatz gesucht wird und in welchem Bereich die Suche stattfinden soll oder ob es gar Zeiten
ohne Suche gibt. Sucht ein Kunde/eine Kundin weitere Arbeits- oder Ausbildungsplatze, werden die-
se im Matching-Profil (siehe = Kapitel 2.9) des Kunden/der Kundin angelegt.

Bei der Auswahl des angestrebten Zielberufes ist darauf zu achten, dass die korrekte Hochschulab-
schlussart ausgewahlt wird. Sollte eine solche nicht vorliegen, ist grundsatzlich Keine Zuordnung
auszuwahlen.

Fiir alle Falle einer Nichtaktivierung nach § 10 SGB Il ist bei der Art der Suche mit dem jeweiligen
ersten Tag des Zeitraums keine Suche einzugeben.

! Das 0-Profil des Kunden/der Kundin wird automatisch mit dem Anlegen der Kundendaten erstellt und setzt
sich aus einigen Stammdaten des Kunden/der Kundin zusammen. Damit entspricht das 0-Profil dem urspriingli-
chen Vermittlungsprofil und dient als Vorlage fiir weitere Vermittlungsprofile. In diesem Bereich der Maske
werden lhnen Informationen zum 0-Profil angezeigt.
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Kunde | Allgemeines | Kontakt

Art der Suche

Erwerbsfihig

Status Arbeitsplatz -
aktiv |2|
Suchend ab 18 | [12 | [2012 E9}
Suchend bis B
Eintrige
Von Bis Status aktiv
18.12.2012(i) Arbeitsplatz ia & X

2.6 Reiter Erwerbsfihig

Suchbegriffe

Arbeitsplatz

Berufswunsch

Hochschulabschlussart

Ausbildungsplatz

Ausbildungswunsch

Hochschulabschlussart
Frihester Start
Besuchte Schule

Entlassjahr
Ende Grund

Einmindend in

BaEL || Quali

Hemmnisse | med. LB

Burokaufmann/-frau

Keine Zuordnung

B 71402-101 g

Auf dem Reiter Erwerbsféhig werden Informationen zur Erwerbsfahigkeit und moglichen Arbeitszeit
gespeichert. Hierbei muss die IFK bericksichtigen, dass unter dem Punkt Erwerbsféhigkeit gesund-
heitliche Einschrankungen erst dann vermerkt werden, wenn der Kunde/die Kundin einen entspre-
chenden schriftlichen Nachweis, z.B. in Form eines arztlichen Gutachtens, eines Attestes oder in an-

derer Art und Weise, vorlegt.

Wichtig: Unter Bemerkung dirfen aus sozialdatenschutzrechtlichen Griinden keine Angaben zu Di-
agnosen etc. vermerkt werden. Diese sind im Bedarfsfall, sofern sie vermittlungsrelevant sind, z.B. im
Integrationstool festzuhalten. Ferner sind Gutachten im geschiitzten Ordner AeG_PG abzuspeichern.
Eine Dokumentation ist zuldssig, sofern der Kunde/die Kundin im Vorfeld zugestimmt hat. Eine vom
Kunden/von der Kundin unterschriebene Einverstandniserklarung® ist unter Dateien zu hinterlegen.

Weitere wichtige Angaben miissen zur Mobilitdt und allgemeinen Vorbildung (Schulabschluss, Aus-
bildung, Studium etc.) vermerkt werden. Unter dem Punkt Mobilitit > Max-Ent.Arbeitsplatz(km) ist
zwingend eine Kilometerangabe (in der Regel 50 km) einzutragen. Diese Angabe wird in das Mat-
ching-Profil Gbernommen und bei einem Stellen-Matching berticksichtigt.

Bei der Auswahl des hdchsten erreichten Schul- und Berufsabschlusses ist darauf zu achten, dass die
korrekte Hochschulabschlussart ausgewahlt wird. Marktnahe Hochschulabsolventen sowie gehobe-
ne Fach- und Fihrungskréafte sind auf das Hochschulteam (JBC.34) zu lberstellen. Sollte kein Hoch-
schulabschluss vorliegen, ist grundsatzlich Keine Zuordnung auszuwahlen. Befindet sich der Kun-
de/die Kundin noch in der Schule bzw. in der Ausbildung, ist der angestrebte Abschluss auszuwahlen.
Im Ausland erworbene Abschliisse von in Deutschland nicht reglementierten Berufen sind direkt den

? Der Vordruck ist im Hauptverzeichnis in den Vordrucken unter Dokumentation > Dokument hinterlegt.
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anerkannten Abschllissen zuzuordnen. Bei reglementierten Berufen ist dagegen das Anerkennungs-
verfahren zu veranlassen.’

Hinweis: Im Feld Ausbildung (Sicherung Datenqualitdt) ist im Rahmen der Direktvermittlung kein
Eintrag zu machen.*

Kunde | Allgemeines | Kontakt | Vermittlung Suchbegriffe | BaEL | Quali | Hemmnisse | med. LB
Erwerbsfihigkeit Vorbildung

Erwerbsfahigkeit voll (== 6 Std. tagl.) Hochst. Schulabschl.(%) Hauptschulabschluss (K1.10)

Gesundheitl. Einschr. ] Hochst. Berufsausbild.(*)  Betriebl /auRerbetriebl. Ausbildur[¥]

Bemerkung DKZ B 71402-901 !

veraltet - Burokaufmann/-frau

Arbeitszeiten

Hochschulabschlussart Keine Zuordnung
Zeitmodell Voll- und Teilzeit DKZ entfremdet ]
Stunden (Woche) 40 Berufsriickkehrer |:|

Mobilitat Ausbildung (Sicherung Datenqualitit)

Max. Entf. Arbeitsplatz(km Ausbildungsstatus
Nur Umkreis = Altbewerber
Vorh. Fihrerscheine B,BE, L, AM, T | % Versorgungsstatus 30.09
Bemerkung TPB
Eigenes KFZ D

2.7 Reiter Suchbegriffe

Auf dem Reiter Suchbegriffe > Suchbegriffe werden im Erstgesprach Informationen fir die MalRnah-
mesuche abgespeichert. Diese ermdglichen der IFK die Umsetzung einer ersten Integrations- bzw.
Handlungsstrategie und unter Umstanden die Erstellung eines ersten Direktangebot fir den Kun-
den/die Kundin.

Das Feld Suchbegriffe fiir Stellen findet bei der Jobcenter Wuppertal AGR keine Anwendung.

Im Feld Suchbegriffe fiir MafSnahmen werden die im Profiling festgestellten Handlungsbedarfe aus-
gewahlt.

* Weitere Informationen zur Anerkennung ausldndischer Abschlisse finden sich in der Integrationsablage unter
- Migration. Ansonsten erhalt man tGber den 2 Anerkennungsfinder des BMBF alle wichtigen Informationen
zum Anerkennungsverfahren und kann direkt nach der zustandigen Behorde suchen.

* Der Bereich Ausbildung (Sicherung Datenqualitéit) wird ausschlieRlich durch die Ausbildungsvermittlung
befiillt. Die Felder Ausbildungsstatus, Altbewerber und Versorgungsstatus bilden die Einschdtzung Gber den
Bewerberausbildungsstatus durch die IFK ab und dienen ausschlieRlich zur Sicherung der Datenqualitat. Diese
Auswertungsvariante wird verwendet, um erkennen zu kénnen, wie viele Bewerber/Bewerberinnen in der
Nachvermittlung zwischen Oktober und Dezember versorgt wurden bzw. wie hoch noch der aktuelle Hand-
lungsbedarf ist. Fir die Zuweisungen zu den Merkmalsauspragungen sind die Priifkriterien zur Personenzahlung
aus dem Handbuch XSozial-BA-SGBII "Statistiken liber den Ausbildungsstellenmarkt" der Agentur flr Arbeit
heranzuziehen.
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file://stadt.wuppertal-intra.de/865/865/PUBLIC/Integration/Migration
https://www.anerkennung-in-deutschland.de/tools/berater/de/

Kunde | Allgemeines | Kontakt || Vermittlung | Erwerbsfdhig

Suchbegriffe || Kompetenzen

Suchbegriffe fur Stellen Wortliste aus den Stammdaten

Schulabschluss erwerben
Berufsausbildung vorbereiten
Berufl. Teil-/Qualifikation realisiere
Absolventenmanagement
Berufsabschluss erwerben

P 4J|Ausl. Abschliisse anerkennen
Berufserfahrung ermoglichen
Dt. Sprachkenntnisse erwerben
Int.relevante Fremdsprachenkenn v
Leistungsfahigkeit feststellen

~

Wortliste aus den Stammdaten

Schulabschluss erwerben
Berufsausbildung vorbereiten
Berufl. Teil-/Qualifikation realisiere
Absolventenmanagement
Berufsabschluss erwerben

P) € Ausl. Abschlusse anerkennen

Dt. Sprachkenntnisse erwerben
Int.relevante Fremdsprachenkenn
Leistungsfahigkeit feststellen
Leistungsfahigkeit férdern

Suchbegriffe far Mainahmen .
Berufserfahrung erméglichen
Beend oder Verring d. Hb Beschaftig
025

~

v

BaEL | Quali med. LB

Stellenkategorie

Hemmnisse
Sozialvers. Arbeitsstelle

-
Ohne AN-Uberl./Zeitarb. [ ]
automatisches Matching fur 0-Profile
@ia O nein h

Suchbegriffe

Neben den Suchbegriffen flir Malnahmen sind im Unterreiter Kompetenzen relevante Kenntnisse
und Fahigkeiten einzugeben, die der Kunde/die Kundin besitzt. Sie missen sich u.a. auf die im Ver-

mittlungsprofil vergebene DKZ beziehen.

Kunde | Allgemeines | Kontakt || Vermittiung | Erwerbsfdhig BaEL | Quali | Hemmnisse | med. LB
Suchbegriffe || Kompetenzen

Suchbegriff | Code 7] ode] DKZ B 71402-1 7]

[Suchmaske leeren]

332 Eintrage gefunden. 56 Eintrage gefunden.
Code Gruppe | Code Kern Kompetenz

K Kompetenzen K 030201-030 \._))I | ja  Terminplanung, -iberwachung

K00  Land- Forstwirischaft, Garten.. 2 - ~

e K 030206-024 t_;r)l | ja Posibearbeitung

K 0001 Floristik =)

K 0002 Forstwirtschatt, Jagd K 030205-010 Ql & | ja Personalwesen

K0003  Gartenbau K 030206017 @) | ja  Korrespondenz -

K 0004  Landwirtschatt . ) )

K OANE | andwirerhatiiche Tierhafn K 030206-007 QI | ja Biro- und Verwaltungsarbeiten

Um spater ein Matching erfolgreich durchfiihren zu kénnen, ist auf dem Reiter Suchbegriffe das au-
tomatische Matching fiir 0-Profile zu aktivieren. An dieser Stelle wird entschieden, ob das 0-Profil
gefunden werden kann, wenn von einem Stellenangebot aus ein Suchlauf gestartet wird.

Stellenkategorie

[

automatisches M ching fur 0-Profile
®ja C nein

Suchbegriffe

Sozialvers. Arbeitsstelle

Stand: 22.09.2016
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Hinweis: Sollte der Kunde/die Kundin integriert sein und lediglich ergdnzende Leistungen beantragen
oder aber einen Nichtaktivierungstatbestand nach § 10 SGB Il erfillen, darf das automatische Mat-
ching fiir 0-Profile nicht aktiviert werden. Andernfalls wird der Kunde/der Kundin bei Matching-
Suchlaufen gefunden, und es kénnten ihm/ihr Stellen zugeordnet werden.

2.8 Reiter BaEL

Auf dem Reiter BaEL (Beteiligung am Erwerbsleben) wird der Lebenslauf des Kunden/der Kundin in
der Direktvermittlung chronologisch erfasst. Es ist wichtig, dass eine moglichst liickenlose Ubersicht
Uber Zeiten der Erwerbstatigkeit bzw. Zeiten der aktiven Arbeitsuche erstellt wird.

Kunde | Allgemeines | Kontakt | Vermittlung || Erwerbsfihig || Suchbegriffe Quali | Hemmnisse || med. LB
Daten Daten
Von* B qualifizierend ]
Bis . . B9 Bemerkung
Kategorie™ Beschreibung
AU ALO ASU
Kategorie-Hinweis Ort &
Alo/Asu Plausi aus |:|
Bezeichnung® Zusatzinformationen

Kurzbeschreibung

[neuer Eintrag]
Beteiligung am Erwerbsleben von: Martina Mustermann
Von Bis Kategorie Bezeichnung Am a I P
01.03.2015 Erwerbstatigkeit sozpfl Blrokaufmann/-frau, EVB Billing und Services GmbH §01.04.2015 nein (+) O L# o ‘A
258.02.2015 28.02.2019 Arbeitslosigkeit Arbeitslosigkeit 24.03.2015 nein (+) O _'-;;,\ &
18.01.2015 15.02.2015 Arbeitslosigkeit Arbeitslosigkeit 26.01.2015 nein (#) O _'-;;} & ™

< >
download: ¥¢] Excel | [g3y RTE | “a] PDF

Die BaEL (=Lebenslauf) ist bei jedem Kunden/jeder Kundin liickenlos moglichst ab dem Schulab-
schluss bzw. wenn vorhanden, ab dem Abschluss einer Ausbildung, zu dokumentieren.

Bei Veranderungen in der beruflichen Situation (z.B. Aufnahme einer Arbeit) ist die BaEL immer zu
aktualisieren. In jedem Fall muss bei jeder Veranderung der ALO/ASU-Status Giberprift werden.

Weitere Hinweise sind der > AKDN-Arbeitshilfe - Kundenabmeldung, BaEL und Arbeitsmarktstatus
zu entnehmen.

2.9 Reiter Matching

Auf dieser Maske werden die Matching-Profile des Kunden angezeigt. Uber diese kann dann nach
Stellenangeboten fir den Kunden/die Kundin gesucht werden. Hierzu muss jedoch zunéchst zusatz-
lich zu dem, vom System erstellten 0-Profil ein Matching-Profil angelegt werden. Dieses Profil sollte
sich zumindest auf den Zielberuf des Vermittlungsprofils beziehen. Daneben kénnen aber auch fir
andere Berufe Matching-Profile angelegt werden.
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Kd Desktop | + Historie || Dokumentation | Vertreter || Sanktionen + EGY | Dateien || Logbuch | Notizblock
Matchingprofile von Martina Mustermann

angelegt am: 01.04.2015

Bezeichnung: NP: Mustermann, Martina (391D010888) Bezeichnun: am £ auto.M. |

DKZ (Fragment): B 71402-101 - Blrokaufmann/-frau - - -

Suchbegriffe (Stellen): [] burokaufmann/-frau 21.07.2014 11 _@l gl &) ZJ ‘

Suchbegriffe: Birokaufmann/-frau Wupp ..

Prigritat: 1

automatisches Matching: nein

Art: Arbeitsplatz

AN-Uberlassung / Zeitarbeit:  erlaubt

Arbeitszeitmodell: Voll- und Teilzeit

Arbeitszeit / Woche: 40.0

Umkreis: 50

MNur Umkreis: nein

Anzahl Kompetenzen: 12

[autom. Matching fir 0-Profil einschalten]

[autom. Matching fir alle Profile einschalten]

[matching]

[neues Profil]

Die Funktion [neues Profil] ruft die Erfassungsmaske fiir ein neues Matching-Profil auf. Die Maske ist
mit den Daten des 0-Profiles vorgefillt und kann angepasst werden. Auf dieser Maske werden auch
die bereits angelegten Profile bearbeitet. Bei Aufruf ist die Seite dann mit den entsprechenden Daten
des aufgerufenen Matching-Profils vorgefillt.

Kd Desktop || + Historie | Dokumentation || Vertreter | Sanktionen + EGY | Dateien || Logbuch | Notizblock
Matchingprofil | Kompetenzen
angelegt am 21.07.2014
suchend ab 21 07 | 2014 |E9) % Code Kompetenz
. . - ;
Bezeichnung B T L S _ K 030201-003 Buchfihrung, Buchhaltung x|
DKZ(Fragment) B 71402-101 xJ -
Biirokaufmann/-frau K 030205-010 Personalwesen !‘
K 030206-007 Biiro- und Verwaltungsarbeiten X

Suchbegriffe Burokaufmann/-frau Wuppertal g
49981 test K 030206-017 Korrespondenz !\
K 030206-024 Postbearbeitung X\
Suchbegriffe Wortliste aus den Stammdaten _ -
_Buchfiihrung, Buchhaltu Schulabschluss erwerbel REEIEEATE) SRS g‘
_Rechnungsprafung A Berufsausbildung vorben A K1400-007  Fahreraubnisklasse B (PKW/Kleinbus... 3¢
_Kundenberatung, -betre Berufl. Teil-/Qualifikation —
_Ablage, Registratur Absolventenmanagemen K 1400-008 Fahrerlaubnisklasse BE (PKW/Kleinbu. . b4l
_Auftragsannahme, -bea ] <] Berufsabschluss erwerbe —
_Daten-, Texterfassung Ausl. Abschliisse anerke K 1400-018 Fahrerlaubnisklasse L (land-. forst... g\
_Baro- und Verwaltungs: v Berufserfahrung ermaglic™ _ . n
_Kunden-, Besucheremg Dt. Sprachkenntnisse en K1400-013  Fahrerlaubniskiasse AM (KIeinkraftr... X
K 1400-020 Fahrerlaubnisklasse T (Grofe Trakto... g'\
Prioritat 1
automatisches Matching @
Art” Arbeitsplatz
Ohne AN-Uberl /Zeitarb.  [_]
Arbeitszeitmodell Yoll- und Teilzeit
Arbeitszeit / Woche 400 [Kompetenzen Gbemehmen)] [Profilibersicht]
Umkreis 50
Nur Umkreis VI
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2.10 Abschluss EGV

Die Datenaufnahme ist damit soweit beendet. Auf der Grundlage der im Profiling erarbeiteten Hand-
lungsstrategie ist mit jedem Kunden/jeder Kundin noch eine entsprechende Eingliederungsvereinba-
rung abzuschlieRen. In der Eingliederungsvereinbarung soll vereinbart werden, welche Leistungen die
Jobcenter Wuppertal AGR erbringt, um den Kunden/die Kundin bei der Beschéaftigungsaufnahme zu
unterstiitzen, und ihn/sie damit in das Arbeitsleben einzugliedern, und welche Eigenbemihungen
er/sie selbst zu erbringen hat, um seine Arbeitslosigkeit zu beenden.

- Kd Desktop
Eingliederungsvereinbarung Vorhandene Eingliederungsvereinbarungen

interne Bezeichnung* A > 7 Eintrage gefunden,

Name Bezeichnung von bis

Beschreibung beidseitig 16.02.2015 27.02.2015 4

Von* . . E beidseitig 05.12.2014 04.06.2015 4

Bis* . ] @ ¥ beidseitig 12.11.2014 11.05.2015 N

Unterzeichnet D beidseitig 28.07.2014 27.01.2015 |

Kopftext 1 beidseltig 29.04.2014 25.10.2014 \
SIEs beidseitig 19.08.2013 18.02.2014 4

beidseitig 18.12.2012 17.06.2013 4

Mit Personen, die ergdnzende Leistungen beantragen und die Profillage | haben, die einen Nichtakti-
vierungstatbestand nach § 10 SGB Il erfiillen oder die eine feste Einstellungszusage innerhalb der
nachsten acht Wochen haben, muss keine Eingliederungsvereinbarung abgeschlossen werden. Diese
Personen erhalten im Bemerkungsfeld auf dem Reiter Allgemeines die Kennung EGV.Weitere Hin-
weise sind dem Handlungshinweis zum = Abschluss einer Eingliederungsvereinbarung zu entneh-
men. Zu den einzelnen Schritten zum Abschluss einer Eingliederungsvereinbarung in AKDN FMG2
sieche > AKDN-Handbuch 02 - Kunden, Seite 26.

2.11 Buchung der Eckspannmappen

Jeder Kunde/jede Kundin, der/die einen Neuantrag stellt, erhilt Gber die Eingangszone eine Eck-
spannmappe mit allen notwendigen Unterlagen. Sie enthalt u.a. die Blankoformulare zur Antragstel-
lung der Leistungen. Die Ausgabe der Eckspannmappen ist durch eine entsprechende MaRnahmebu-
chung durch die IFK zu dokumentieren.

Die Buchung erfolgt tiber Projekte/Stellen/Mafinahmen > Suchen > Projekte suchen > zeig alle, in
dem aus der Ergebnisliste die Projektgruppe Eckspannmappen herausgesucht und liber die erste
Lupe von links aufgerufen wird.
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Kd & |2 08 — Projekte
299
e 74 Eintrage gefunden.
Jneven Workflow starten ] - - -
Name Bezeichnung Kurzbeschreibun Kategorie Status Start Ende
lelztes Suchergebnis - - ;
Kunden Berufsausbildung in .. BAE koop 01.01.2012 QY L:Q &) A
Neu anlegen * | | |Beschaftigungszuschu...  BEZ 01.01.2012 4 [ &)
Sucnen > ||| Buna ESF ... Bund ESF ) 8 7
undesprogramme- . Bundesprogramme-| -
Kundenment » il oog QB P
Eckspannmappen Eckspannmappen ] Sonst. Lei.. geplant 01.01.2015 Y [ P
Neu anlegen » - - i e ———
Suchen N Eingliederungszuschi... EGZ 1. Arbeits... 01.01.2012 _“\ @ 9'_.|
Projekte / Stellen / Ma Einstiegsqualifizier .. EQ 01.01.2012 4 [:f,\ rd
Neu anlegen » .
R ESG 1 Arbeits..  laut 01012012 J P
Suchen » | Projekte suchen e
Allgemein Stellen suchen ... FAV §16e 2. Arbeits... 01.04.2012 =R
Stammdatensuchen

> R X
MaBnahmen suchen | ERW RS n1 01 2012 | e |

Nach dem Offnen des Projekts ist auf Maf8nahmen im Projekt zu klicken.

ot i
@@
— = interne Bezeichnung Eckspannmappen Kategorie Sonst. Leistungen
I!’IE,‘LIEH Workflow starien .V
o Eckspannmappen Start / Ende 01.01.2015/

|\etztes Suchergebnis . Abbruch am / wegen /

Kunden Zielgruppe Ansprechpartner Kommune  Graf, Uwe (+49 (202) 74763 912)

Neu anlegen > | | Voraussetzung Trager / Ansprechpartner /

Suchen » | | Kurzbeschreibung Status geplant

Kundenmenu » | | Beschreibung Buchungen erfolgen unter der jeweil .. abgeschlossen am / durch /

angelegt am / durch 10.12.2014 / Uwe Graf

Neu anlegen > geandert am / durch 04.08.2015 / Patrick Schmidt

Suchen >

Projekte f Stellen / Ma

Neu anlegen >

Suchen ¥
Aligemein

Stammdatensuchen N [neue Stelle] [neue Mafinahme]
Wiedervortage T/A » ‘ Stellen im Projekt 0 Malnahmen im Projekt i ‘
Ausdrucke >

Im nachsten Schritt ist die ZahimalRnahme der eigenen Geschaftsstelle tGber die erste Lupe von links
auszuwahlen.

— MaBknahmen
Bezeichnung Name Info Beginn Ende BA-MaRn.art  frei Projekt
Eckspannmappen fiir GST 1 +) 01.01.2015 Anb. Arbei... -1 Eckspannmappe... __Q'I
Eckspannmappen firGST2 (#) 01.01.2015 Anb. Arbei... -1 Eckspannmappe... __J
Eckspannmappen fiir GST 3 +) 01.01.2015 Anb. Arbei... 1 Eckspannmappe... __Q'l
Eckspannmappen fiir GST 4 ) 01.01.2015 Anb. Arbei... -6 Eckspannmappe... i N
Eckspannmappen fir GST 5 (+) 01.01.2015 Anb. Arbei... -44 Eckspannmappe... __“'I
Eckspannmappen furGSTE  (#) 01.01.2015 Anb. Arbel... -9 Eckspannmappe... __\,]
Eckspannmappen fiir GST 7 +) 01.01.2015 Anb. Arbei... -4 Eckspannmappe... _Q)'l

Nach Auswahl der betreffenden Geschaftsstelle werden zunachst Details der MalRnahme angezeigt.
Nach Uberpriifung ist die ZahImaRnahme durch das Zuweisungssymbol dem Kunden/der Kundin
zuzuweisen.

ckspannmappen (Eckspannmappen) Mustermann, Martina
rassis = e Fallende: 01.04.2015 | Status: beendet
£ @) 4P ol Kategorie: U25 - Arbeitsvermittiung | * 10.04.1987

Auf der Folgemaske werden MalRnahme und Kundendaten zum Vergleich gegeniiber gestellt. Die
Buchung erfolgt nach Uberpriifung der Daten durch Anklicken auf weiter.
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. MaRnahme

interne Bez.: Eckspannmappen Name: Martina Mustermann

Name: fur GST 1 Familienstand ledig

Projekt Eckspannmappen Status: laufend

Status: aktiv Kategorie: 025 - Arbeitsvermittiung / U25 - Arb ..

AP Kommune: ()

Art: Anb. Arbeit Deu Arbeitszeitmodell:  Voll- und Teilzeit

Unterr.zeit: Arbeitszeit (Woche). 40

Unterr.fage: DKZ: B 71402-901

Beschreibung: fur Direktvermittiung Beruf: veraltet - Burokaufmann/-frau
Berufsentfremdet:  nein
Fihrerschein: B,BE, L AM, T

Suchbegriffe:

Suchbegriffe (Ma):
g (Ma) = Berufserfahrung ermaglichen

- Beend oder Vemring d. Hb Beschaftigter
- 025

- e )

Die ZahimalRnahme Eckspannmappen ist nur flr den Tag der Direktvermittlung zu buchen. Der Status
ist bei der Buchung direkt auf beendet zu setzen.

MaBnahmen Zuweisung

Daten

Eintritt* 19 . 06 _ 2015

19
19

Austritt (geplant)(*)
Austritt (real)(*)

.06 | /2015
.06 | /2015

BA-Malnahmeart Anb. Arbeit Deu

Unterrichtszeit (Woche)

Unt.stundenzahl (Woche)
Unterrichtstage (Woche)

Unterrichtszeiten (Info)

Bemerkung

MaRknahmeergebnis
Status®

Sonderprogramm

beendet g

) %)

8>
B8 %)

=

K[

Verbleib / Kontrolle
Verbleib

Datum

Kontrolle 1

Datum

Kontrolle 2

Datum

Schulungsziel x|

Art der Hilfe § 44 SGB Il

Fahrtkosten nicht § 44SGB
n

Bereich BGS

Bitte denken Sie an die Prufung der BaEL Eintrage!

Eine Anderung der Arbeitslosigkeit bzw. der Arbeitsuchendmeldung erfolgt nicht!
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2.12 Dokumentation des Beratungsgespraches

Nach Beendigung des Gesprachs ist ein qualifizierter Beratungsvermerk zu erstellen. Die nachstehen-
den Punkte sollten aus dem Beratungsvermerk fiir die zukiinftig zustandige IFK erkennbar sein (keine
abschlieRende Aufzdhlung):

- Grund der Antragstellung

- GroRe der Bedarfsgemeinschaft

- Aufenthaltsstatus bei Nichtdeutschen (auch Pflichtfeld in AKDN FMG2)

- Termin zur Antragsabgabe in der Leistungsgewdhrung

- Ergebnis des Profilings

- Zielberuf

- geplante Integrationsstrategien

- Dokumentation des ausgehandigten Sofortangebots gemal § 3 Abs. 2 SGB Il bzw. Begriindung
des Verzichts der Ausgabe

- Gesprachszusammenfassung

- Festlegung des weiteren Vorgehens

- sofern moglich, Hinweise zur der jeweils aktuellen Situation nicht anwesender BG-Mitglieder, die
eine Fallsteuerung in der Arbeitsvermittlung oder im Fallmanagement zulassen

2.13 Aktenzeichenwechsel

Nach Beendigung des Neuantragsgespraches und Bearbeitung des kompletten Datensatzes wird der
Fall je nach Ergebnis des Profilings auf die zustandige IFK, entweder aus dem Fallmanagement, der
Arbeitsvermittlung oder einem Sonderteam, Gberstellt.

Funktionen

Plausi Kunde in BG wechseln AZ-Wechsel KD

Kunde aus BG entfernen AZ-Wechsel BG

Kunden abgeben

IEE(‘?F‘I Termine Verg /Zuk - [T
Generalausdruck Aufgaben Verg /Zuk - I"_ f|7
@ an Fallmanager Schauf, Benjamin =l
© in Gemeinde Pool () =
© in Kreis Pool
[wechsEn—

Wichtig: Die durch die Eingliederungsvereinbarung generierte Wiedervorlage ist auf die zustandige
IFK zu Gberstellen. Als zusatzliche Information ist flir die zustandige IFK eine weitere Wiedervorlage
zur zeitnahen Uberpriifung des Leistungsbezugs zu setzen.

+ Historie || Dokumentation || Vertreter | Sanktionen | Matching | + Egy || Dateien | Logbuch | Notizblock
[Termine] [Aufgaben] [Stellen] [MaRnahmen] [Stellenvorschlage] [Workflows]
Zeitraum (von-bis) 01 |04 | 2015 E9| > 31 |12 | 2016 |9
Kategorie I . filtern I
wv beenden bis Kurz FM
1 01.08201500:00:00 Leistungsbezug? Bernd Regele-Um... 1 & X
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3. Kundenreaktivierung

Spricht ein Kunde/eine Kundin in der Eingangszone vor, der bereits im Leistungsbezug der Jobcenter
Wuppertal A6R war und erneut Leistungen beantragt, liegt in der Regel bereits ein abgemeldeter
Datensatz vor. Dieser befindet sich im so genannten "AbKu-Pool" der jeweiligen Geschéftsstelle.”

Den erforderlichen Kundendatensatz findet man am schnellsten tiber die Schnellsuche unter Eingabe
des Vor- und Nachnamens oder der Kundennummer:

Eine weitere Moglichkeit der Kundensuche erfolgt Gber die Suchmaske tGber Kunden > Suchen > Kun-
den suchen, entweder unter Eingabe des Vor- und Nachnamens, der Kundennummer oder Gber das

Geburtsdatum.

— Personen-Suche @)

von Bereich bis Bereich
Az 8 B
Geburtsdatum . . gl _| . . ﬁl _| ﬁl
Name Mustermann, Martina ] ALO keine Auswahl 8
Kunden-Nr. ] AsU keine Auswahl 3

Um den Kunden/die Kundin zun&chst wieder auf die IFK zu Uberstellen, die die Direktvermittlung
fahrt, muss er/sie tUber das Desktop-Icon aufgerufen werden.

—| Personen

Ein Eintrag gefunden.

BGNr KundenNr Name Oort Geburtsdt. Al G Status elb EMG Tel. ‘

N
39148B8G0264380 39100108585 Mustermanntlarina Wuppertal 10.04.1987 29 w beendet ja  Regele-Umlau... @ H| \\j('ﬂﬂ)w | %j
N

Der Datensatz lauft noch (ber einen virtuellen Mitarbeiter der entsprechenden Geschaftsstelle, in
der der Kunde zuvor betreut wurde. Es folgt ein Aktenzeichenwechsel, wie in = Kapitel 2.13 be-
schrieben:

> Fur jede Geschéftsstelle und jedes Sonderteam wurde fiir die abgemeldeten Kunden/Kundinnen extra ein sog.
virtueller Mitarbeiter (Bsp.: AbKul, VM [AbKu1l]) eingerichtet. Die ehemaligen AbKu-Pools in den Gemein-
despools (Bsp.: GSt 1 AbKu(3.171)) sind dagegen nicht zu nutzen!
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Funktionen
Plausi Kunde in BG wechseln AZ-Wechsel KD
Kunde aus BG entfernen AZ-Wechsel BG
Kunden abgeben

[ Google

LCeogle | Termine Verg./Zuk - [T

Generalausdruck Aufgaben Verg /Zuk - [v /v
@ an Falmanager Schauf, Benjamin j
* in Gemeinde Pool 0] j

 in Kreis Pool

AnschlieBend wechselt man (iber das Stift-lcon auf die Bearbeitungsmasken zur Aktualisierung der
bereits erfassten Daten. Im Reiter Allgemeines muss die zuvor erfasste Datenmeldung an BA, (iber
die der Kunde/die Kundin abgemeldet wurde, riickgdngig gemacht werden.

Datenmeldung an BA

bis 01 |04 | 2016
.04 |, 2015

Arbeitsaufnahme

Fallende (Person) 01
Grund

Datenmeldung an BA
bis
Fallende (Person)
Grund

Der Status ist wieder auf Antrag zu setzen.

Im Reiter Kontakt sind die bereits vorhandenen Kundendaten, wie Kontakt-, Bank- oder Adressdaten,
im Gesprachsverlauf zu aktualisieren, damit die Erreichbarkeit des Kunden gewahrleistet ist (sieche >
Kapitel 2.4).

Im Reiter Vermittlung muss ein neues Vermittlungsprofil angelegt werden. Beginn der Suche ist die
Vorsprache in der Eingangszone bzw. der Antragstelllung (siehe > Kapitel 2.5).

Kunde | Allgemeines | Kontakt Erwerbsfihig || Suchbegriffe | BaEL || Quali | Hemmnisse | med. LB
Art der Suche Arbeitsplatz
Status Arbeitsplatz Berufswunsch B 71402-101 X
aktiv @ Buarokaufmann/-frau
Suchend ab 01 |[o6 | 2015 |E9 3
Suchendlbis ﬂ] > Hochschulabschlussart
Eintrige Ausbildungsplatz
2 Eintrage gefunden| Ausbildungswunsch y
Von Bis Status aktiv
01.06.2015(i) Arbeitsplatz ~ ja & X
— Hochschulabschlussart
18.12.2012()  31.032015  Ameispiatz  nen o7 X | | funester Start g2 7
Besuchte Schule [wv]
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Damit der Kunde/die Kundin bei Suchldufen nach geeigneten Bewerberprofilen entsprechend erfasst
werden kann, muss unter dem Reiter Suchbegriffe das automatische Matching fiir 0-Profile wieder
aktiviert werden. Zudem missen die Suchbegriffe fiir Mafinahmen...

Kunde | Allgemeines | Kontakt | Vermittlung | Erwerbsfihig BaEL | Quali | Hemmnisse | med. LB

Suchbegriffe || Kompetenzen

Suchbegriffe far Stellen Wortliste aus den Stammdaten

Schulabschluss erwerben
Berufsausbildung vorbereiten ~
Berufl. Teill-/Qualifikation realisiere
Absolventenmanagement
~ Berufsabschluss erwerben

PJ dJ| Ausl. Abschliisse anerkennen
Berufserfahrung ermaoglichen
Dt. Sprachkenntnisse erwerben
Int.relevante Fremdsprachenkenn v
Leistungsfahigkeit feststellen

Stellenkategorie
Sozialvers. Arbeitsstelle
Ohne AN-Uberl./Zeitarb. [ ]

automatisches Matching fir 0-Profile
@ia O nein h

Suchbegriffe

Suchbegriffe far Malnahmen Wortliste aus den Stammdaten

Berufserfahrung erméglichen ulabschluss erwerben

Beend oder Verring d. Hb Beschaftig ufsausbildung vorbereiten A

U25 Berufl. Teil-/Qualifikation realisiere
Absolventenmanagement
Berufsabschluss erwerben

P) € Ausl. Abschlusse anerkennen

Dt. Sprachkenntnisse erwerben
Int.relevante Fremdsprachenkenn
Leistungsfahigkeit feststellen v
Leistungsfahigkeit fordermn

...sowie die Kompetenzen aktualisiert werden, um fir den Integrationsprozess wichtige Veranderun-
gen zu erfassen.

Kunde | Allgemeines | Kontakt | Vermittlung | Erwerbsfihig BaEL | Quali || Hemmnisse | med. LB
Suchbegriffe || Kompetenzen
Code Kompetenz

K 010500-012 Teig herstellen

K 030201-003 Buchfihrung, Buchhaltung

K 030205-010 Personalwesen

K 030206-007 Biro- und Verwaltungsarbeiten

K 030206-017 Korrespondenz

K 030206-024 Postbearbeitung

X (X (X (X (% (X (X

K 030206-029 Sachbearbeitung

Im Reiter BaEL sind die beendete Arbeitslosigkeit und die Arbeitsuchendmeldung neu zu setzen (sie-
he =2 Kapitel 2.8) und ggf. noch Eintrage lGber nicht erfasste Zeitrdume zu setzen.

Beteiligung am Erwerbsleben von: Martina Mustermann

Von Bis Kategorie Bezeichnung Am Q | P
01.06.2015 Arbeitslosigkeit Arbeitslosigkeit 03062016 nein () O] & &7 |
01.06.2015 Arbeitsuchend Arbeitsuchend - 03.06.2016 nein (+) O] L3 o |
01.03.2015 31.05.2015 Erwerbstatigkeit sozpfl Birokaufmann/-frau, EVB Billing und Services GmbH  01.04.2015 nein (+) Ql fl Lv_l ‘w
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Vorhandene Matching-Profile sind wieder zu aktivieren. Andernfalls muss ein neues angelegt werden

(siehe = Kapitel 2.9):

Kd Desktop | + Historie

angelegt am:
Bezeichnung:

DKZ (Fragment):
Suchbegriffe (Stellen):
Suchbegriffe:

Prioritat:

automatisches Matching:
Art

AN-Uberlassung / Zeitarbeit:
Arbeitszeitmodell:
Arbeitszeit / Woche:
Umkreis:

MNur Umkreis:

Anzahl Kompetenzen:

[autom. Matching far 0-Profil einschalten]

[autom. Matching fir alle Profile einschalten]

Dokumentation | Vertreter

01.04.2015
NP: Mustermann, Martina (391D010888)
B 71402-101 - Burokaufmann/-frau

Birokaufmann/-frau Wupp ...
1

nein

Arbeitsplatz

erlaubt

Voll- und Teilzeit

40.0

50

nein

12

[matching]

Sanktionen

+ EGY | Dateien | Logbuch | Notizblock
Matchingprofile von Martina Mustermann
Ein Eintrag gefunden.
Bezeichnung am # auto.M. |
[] Blrokaufmann/-rau 21.07.2014 11 @l _-,,_'J !l‘

[neues Profil] h

Die weitere Vorgehensweise entspricht dem Ablauf einer normalen Direktvermittlung.
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