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Anderungshistorie

Datum Seite Anderung

15.03.2016 | - Erstellung des Verfahrenshinweises

07.01.2019 | - Komplettiiberarbeitung nach Einflihrung des neuen Sanktionsverfahrens in AKDN-Sozial

12.03.2020 | - Anpassung des Verfahrenshinweises nach Urteil des BVerfG vom 05.11.2019

22.03.2022 | - Aktualisierung nach Umbenennung von AKDN-Sozial in KDN.sozial

19.04.2022 | - Aktualisierung nach Umbenennung von FMG2 in FMG.job sowie LMG in LMG

04.07.2022 | - Anpassung der Arbeitshilfe an das Sanktionsmoratorium zum 19.06.2022

07.03.2023 | - Anpassung der Arbeitshilfe an die Einfihrung des Blirgergeldes zum 01.01.2023

16.03.2023 | - Erfassung einer Sperrzeit nach § 31 Abs. 2 Nr. 3 SGB Il gedndert, Umbenennungen, Verlinkungen

und Grafiken aktualisiert,
sémtliche Anderungen sind gelb hervorgehoben

Verwendungshinweis

Die vorliegende Arbeitshilfe ist in all ihren Teilen urheberrechtlich geschitzt. Alle Rechte vorbehal-
ten, insbesondere das Recht der Ubersetzung, des Vortrags, der Reproduktion, der Vervielfiltigung
auf fotomechanischen oder anderen Wegen und der Speicherung in elektronischen Medien.

Ungeachtet der Sorgfalt, die auf die Erstellung von Text, Abbildungen und Programmen verwendet
wurde, kann die Jobcenter Wuppertal A6R flir mogliche Fehler und deren Folge keine juristische Ver-
antwortung oder irgendeine Haftung (ibernehmen.

Die in dieser Arbeitshilfe moglicherweise wiedergegebenen Gebrauchsnahmen, Handelsnamen, Wa-
renbezeichnungen usw. kdnnen auch ohne besondere Kennzeichnung Marken sein und als solche
den gesetzlichen Bestimmungen unterliegen.
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1. Aligemeine Hinweise

GemaR § 2 Zweites Buch Sozialgesetzbuch (SGB II) sind erwerbsfahige Leistungsberechtigte (eLb) ver-
pflichtet, alle Moglichkeiten zur Beendigung oder Verringerung ihrer Hilfebediirftigkeit auszuschop-
fen. Sie haben sich nicht nur vorrangig und eigeninitiativ zu bemihen, ihren Lebensunterhalt kiinftig
selbst zu bestreiten, sie miissen auch aktiv an allen MaRnahmen mitwirken, die ihre Eingliederung in
Arbeit unterstitzen.

Kommen eLb ihren Pflichten ohne wichtigen Grund oder ohne Vorliegen einer auRergewdhnlichen
Harte nicht nach, so hat dies Leistungsminderungen gemaR §§ 31 ff. SGB Il zur Folge. Dies gilt fiir
Meldeversaumnisse wie fiir Pflichtverletzungen. Pflichtverletzungen kénnen etwa die Ablehnung ei-
ner zumutbaren Arbeit oder die Ablehnung bzw. der Abbruch einer zumutbaren Eingliederungsmal3-
nahme sein.

Wichtig sind alle Griinde, die fiir eLb unter Bericksichtigung aller Umstdande und unter Abwagung des
individuellen Grundes im Verhaltnis zu den Interessen der Allgemeinheit besonderes Gewicht haben.
Ein wichtiger Grund kann in der Regel nur anerkannt werden, wenn eLb erfolglos einen zumutbaren
Versuch unternommen haben, den Grund zu beseitigen, zu vermeiden oder ein solcher Versuch er-
folglos geblieben ware.

Abweichend vom Regelsachverhalt muss fiir eine auRergew6hnliche Harte eine atypische Ausgangs-
lage vorliegen und/oder eine atypische Folge eintreten, die flir den*die Betroffenen*e einen deutlich
harteren Einschnitt bedeuten wiirde als es die Minderung in der Regel nach sich ziehen wiirde. Die
Wirkung der Leistungsminderung muss in diesen Fallen ihrer Art und Schwere nach so ungewdéhnlich
sein, dass im Hinblick auf den Zweck der Mitwirkungspflicht die Minderung schlechthin unvertretbar
ware.

Damit liegt eine auBergewohnliche Harte immer dann vor, wenn eine Minderung in der Gesamtbe-
trachtung untragbar erscheint. Es muss der Ausnahmesituation Rechnung getragen werden, dass
grundsatzlich eine Mitwirkungspflicht erfiillt werden kann, aber in dem konkreten Einzelfall aufgrund
besonderer Umstidnde unzumutbar ist. Die auRergewdhnliche Harte muss zur Uberzeugung der ent-
scheidungsbefugten Person vorliegen. Die Bewertung hierzu ist durch die tGiber den Sachverhalt ent-
scheidende Integrationsfachkraft (IFK) entsprechend im FMG.job zu dokumentieren.

Leistungsminderungen sind allerdings nur dann zumutbar, wenn sie an die Eigenverantwortung des
Betroffenen ankniipfen. Daher ist eine Leistungsminderung in der Gesamtbetrachtung nur dann zu-
mutbar, wenn sie grundsatzlich nicht eintritt bzw. endet, sobald die Mitwirkung erfolgt oder die zu-
kiinftige Bereitschaft ernsthaft und nachhaltig erklart wird. Die Erklarung muss dabei ernst gemeint
und glaubhaft sein. Die Minderung ist dann unverziiglich zu beenden; soweit der Minderungszeit-
raum mindestens einen Monat betragen hat, andernfalls nach Ablauf dieses Monats.

Aus diesem Grund sind eLb zur Klarung des Sachverhalts anzuhéren. Die Anh6rung soll bei Meldever-
sdumnissen wie bei Pflichtverletzungen personlich erfolgen. Dem*der elLb soll in einem persdnlichen

Gesprach die Moglichkeit gegeben werden, etwaige besondere Umstdnde wie familidre oder gesund-
heitliche Probleme oder eine Diskriminierung am aufgegebenen Arbeitsplatz darzulegen. Sie kbnnen

dann den Sachverhalt nach ihrer Wahrnehmung umfassend vortragen.

Ziel ist es zudem, dauerhafte Leistungsminderungen und einen daraus gegebenenfalls resultierenden
dauerhaften Kontaktabbruch zum Jobcenter (JC) zu vermeiden und festzustellen, was ursachlich flr
das Verhalten gewesen ist. Dabei sind mogliche Hartefélle zu identifizieren; es ist zu hinterfragen, ob
mit den MaRnahmen des JC die Ziele der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende erreicht werden kon-
nen.
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Um zeitnah eine sachgerechte Entscheidung lber die Leistungsminderung treffen zu kénnen, sind
eLb im Rahmen der Anhérung zu moglichen Umstanden, die einen wichtigen Grund oder eine aulSer-
gewoOhnliche Harte darstellen konnten, zu befragen. Auf die Vorlage geeigneter Nachweise ist hinzu-
weisen. Das Ergebnis des Gesprachs sowie alle entscheidungsrelevanten Tatsachen hierzu sind eben-
falls im FMG.job zu dokumentieren.

Bei Meldeversaumnissen mindert sich das Birgergeld fiir jedes Meldeversaumnis um 10 % des je-
weils malRgebenden Regelbedarfs fiir die Dauer von einem Monat. Bei mehreren Leistungsminderun-
gen wegen Meldeversaumnissen laufen die Minderungen parallel ab, d.h. die Minderungsbetrage
werden in einem Uberschneidungsmonat addiert.

Bei Pflichtverletzungen mindert sich das Biirgergeld wie folgt:

— bei der ersten Pflichtverletzung um einen Betrag in Hohe von 10 % des jeweils malRgebenden Re-
gelbedarfs fir die Dauer von einem Monat

— bei einer weiteren Pflichtverletzung um 20 % des jeweils maRgebenden Regelbedarfs fiir zwei
Monate

— ab jeder weiteren Pflichtverletzung um 30 % des jeweils maRgebenden Regelbedarfs fiir drei Mo-
nate

Eine weitere Pflichtverletzung liegt dann vor, wenn innerhalb eines Jahres seit Beginn des vorange-
gangenen Minderungszeitraumes eine der in § 31 SGB Il aufgefiihrten Pflichten erneut verletzt wird
(Jahresfrist). Voraussetzung fir die Feststellung einer weiteren Pflichtverletzung ist, dass bereits zu-
vor eine Minderung festgestellt und diese beschieden wurde. Damit ist jede weitere Pflichtverlet-
zung, die sich nach Zugang des Minderungsbescheides ereignet, eine Pflichtverletzung mit Zahlwir-
kung. Zu beachten ist, dass jede Leistungsminderung, also auch eine Minderung bei einer weiteren
Pflichtverletzung, eine eigene Zahlwirkung bzw. eine neue Jahresfrist ausl6st. Die Jahresfrist lauft ka-
lendermaRig ab; Unterbrechungen des Leistungsbezuges wirken sich nicht fristverlangernd aus.

Allerdings sind Leistungsminderungen wegen wiederholten Meldeversdumnissen und/oder Pflicht-
verletzungen in der Summe auf 30 % des jeweils malRgebenden Regelbedarfs begrenzt.

Bei eLb U25 ist ab sofort innerhalb von vier Wochen nach Feststellung der Leistungsminderung ein
Beratungsangebot zu unterbereiten, in dem die Inhalte der Eingliederungsvereinbarung bzw. des Ko-
operationsplans Uberprift und bei Bedarf fortgeschrieben werden. Das Beratungsangebot erfolgt
ohne Rechtsfolgenbelehrung. Damit soll gesichert werden, dass nach einer Leistungsminderung der
Kontakt zum JC nicht abbricht und Unterstiitzungsleistungen weiterhin moéglich sind. Durch das Ange-
bot soll die Personengruppe U25 die Moéglichkeit erhalten, ein Vertrauensverhaltnis zum JC aufzu-
bauen. Gleichzeitig stellt die Annahme des Angebotes eine Bereiterklarung zur Mitwirkung dar, nach
der die Leistungsminderung aufzuheben ist.

2. Verfahren

Bevor eine Leistungsminderung im FMG.job erfasst wird, ist grundsatzlich eine Vorprifung durchzu-
flihren, um, wie oben beschrieben, das Vorliegen eines wichtigen Grundes, einer aulRergewdhnlichen
Harte und ggf. die nachgeholte Mitwirkung bzw. ernsthafte oder nachhaltige Erklarung der eLb abzu-
klaren. Ferner darf eine Leistungsminderung nicht langer als sechs Monate zuriickliegen. Siehe dazu
= Priifschema auf Seite 6.
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Meldeversdumnisse (MV)
nach § 32 SGB Il

Priifschritte:

1. Handelt es sich um ein MV?

2. Liegt das MV ldnger als 6 Monate
zuriick?

3. Liegt ein wichtiger Grund vor?

Liegt eine auBergewdhnliche

Harte vor?*

&

Detaillierte Dokumentation im
FMG.job erforderlich!

Leistungsminderung
nach § 31 Abs. 1 5GB II:
erste Pflichtverletzung (PV)

Pritfschritte:

1. Handelt es sich um eine erste PV?

2. Liegt die PV Ianger als 6 Monate
zuriick?

3. Liegt ein wichtiger Grund vor?

4. Liegt eine auRergewdhnliche

Harte vor?*

Detaillierte Dokumentation im
FMG job erforderlich!

Leistungsminderung
nach § 31 Abs. 1 5GB II:
erste wiederholte PV

Priifschritte:

1. Handelt es sich um eine erste
wiederholte PV?

2. Liegt die PV langer als 6 Monate
zuriick?

3. Beginn des zuletzt festgestellten
Minderungszeitraum liegt linger
als 1 Jahr zuriick?*

4. Wurde die Mitwirkung
inzwischen nachgeholt?

5. Liegt ein wichtiger Grund vor?

6. Liegt eine auRergewdhnliche
Harte vor?'

Priifschritte:
wiederholte PV?

zuriick?

Hrte vor?'

Detaillierte Dokumentation im
FMG.job erforderlich!

Hohe: 10 %
Dauer: 1 Monat

Hohe: 10 %
Dauer: 1 Monat

ahrend des Minderur

tritt ein Hartefall ein

- Gefahrdung des Insolvenzverfahrens

IFK 2u welchem ein Hartefall eingetreten ist. Ab
diesem Zeitpunkt sind wieder die vollen Leistungen zu erbringen.
[ ]
! Beispiele fiir eine auBergewshnliche Hirte:

- Tod oder schwere Erkrankung eines*einer nahen Angehérigen
- kontraproduktive Auswirkung auf den Integrationsprozess

- nachteilige Erfiillung der Mitwirkungspflichten

 Anhbrungschraben Anhérungsschreiben

inkl. Terminvorschlag fiir eine ikl N ¢ fiir eine Snliche AuBerung zur BV

persdnliche AuRerung zum MV ) o - ne

elb duBert sich elLb duBert sich eLb duRert sich
keine Reaktion s;:';;:j:l r':‘:z' keine Reaktion S;::;T:;::’ keine Reaktion ’;’e':s'::ﬂ:'::' keine Reaktion
auf Anhdrung den Grinden auf Anhdrung den Griinden auf Anhérung den Griinden auf Anhérung
des MV der PV der PV

Priifschritte: Priifschritte:

1. Liegt ein wichtiger Grund vor? 1. Wurde die Mitwirkung inzwischen nachgeholt?

2. Liegt eine auBergewdhnliche 2. Liegt ein wichtiger Grund vor?

Harte vor?* 3. Liegt eine auRergewdhnliche Hirte vor?*
> Riicksprache mit LG - Riicksprache mit LG
Detaillierte Dok im FMG._job ich! Detaillierte Dokumentation im FMG_job erforderlich!

alle Fragen verneint

Empfehlung Leistungsminderung

Hdhe: 20 %
Dauer: 2 Monate

wihrend des

elb holt

IFK
Bereitschaft erklart wurde. Eine Verkiirzung der Dauer der Minderung ist
frilhestens nach Ablauf eines Monats mdglich.

t, zu

2 Jahresfrist:

Leistungsminderung
nach § 31 Abs. 15GB II:
weitere wiederholte PV

1. Handelt es sich um eine weitere
2. Liegt die PV ldnger als 6 Monate

3. Beginn des zuletzt festgestellten
Minderungszeitraum liegt langer
als 1 Jahr zuriick?®

4. Wurde die Mitwirkung
inzwischen nachgeholt?

5. Liegt ein wichtiger Grund vor?

6. Liegt eine auBergewdhnliche

Detaillierte Dokumentation im
FMG.job erforderlich!

Frage 1 bejaht und Frage 2-4 verneint Frage 1 bejaht und Frage 2-6 verneint

€Lb uBert sich
schriftlich oder
personlich zu
den Griinden
der PV

Hohe: 30 %
Dauer: 3 Monate

wiihrend des

Minderungs- . Minderungs-
zeitraums tritt M“i::"r:xg zeitraums tritt
Hartefall ein; ab erklirt Iauhﬁaﬁ Hartefall ein; ab
dok. Zeitpunkt die Berii‘tschaﬂ dok. Zeitpunkt
Erbringung der Erbringung der
zur Mitwirkung vollen LG zur Mitwirkung vollen LG

die Mitwirkung nachgeholt oder

Sofern der Beginn des zuletzt 1 Minderur

langer als 1 Jahr zuriickliegt, sind die Priifschritte einer ersten PV

vorzunehmen.

111 Achtung !1!
Uberlappungen sind méglich,
aber: maximale Minderung =30 %

Leistungsminderung
nach § 31 Abs. 2 Nr. 4 5GB II:
Sperrzeitfiktionstatbestand

Priifschritte:

1. Handelt es sich um eine erste,
erste wiederholte oder weitere
wiederholte PV?

2. Liegt die PV langer als 6 Monate
2uriick?

3. Beginn des zuletzt festgestellten
Minderungszeitraum liegt langer
als 1 Jahr zuriick?*

4. Wurde die Mitwirkung
inzwischen nachgeholt?

5. Liegt ein wichtiger Grund vor?

6. Liegt eine auBergewdhnliche
Harte vor?*

Detaillierte Dokumentation im
FMG.job erforderlich!

Anhérungsschreiben
inkl. Terminvorschlag fiir eine
persénliche AuBerung zur PV*
eLb duBert sich
keine Reaktion s:’;;::; :dz:'
EUFTET den Grinden
der PV

siehe Verfahren
§31Abs. 15GB Il

*sperrzeit § 31 Abs. 2 Nr. 3 SGB II:
Die LG nutzt im FMG.job den dort
hinterlegten Textbaustein 5-NUR
LG-Sperrzeitnach SGB Il und

informiert die IFK.

Die Tabestinde nach Abs. 2 Nr. 1
und Nr. 2 werden ausschlieBlich
Uber die LG im LMG bearbeitet!

Referat Finanzen & Controlling

Stand: 16.03.2023
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Leistungsminderun

- Prifschema als Grafikdatei zur besseren Lesbarkeit:

g.png

Nur wenn diese Punkte jeweils mit nein abgeklart wurden, erfolgt die Erfassung auf dem Reiter Lei-
tungsminderungen. Wird ein Punkt der Vorprifung mit ja beantwortet, kommt es zu keiner Anho-
rung. In diesem Fall ist nur ein Vermerk auf dem Reiter Dokumentation mit der Vermerkart Leis-

tungsminderungspriifung zu erstellen.

Die Erfassung von Minderungen mit einer Anhérung erfolgt im FMG.job in vier Schritten:

1. Erfassung der Anhorung nach Vorprifung

Erfassung der Minderungsempfehlung mit Ubergabe an die Leistungsgewahrung (LG)

2.
3. Rickiibernahme der Minderungsumsetzung aus dem LMG
4

Import der Leistungsminderung nach dem Rechenlauf

Um eine Minderung zu erfassen, ist nach Aufruf des*der eLb im FMG.job der Reiter Leistungsminde-
rungen (ber die linke Menileiste Gber Kundenmenii > Desktop > Leistungsminderungen aufzurufen.

i

kd Kunde: Bernd Muster
|:| *20.03.1968 (54 Jahre) | mannlich | eLb: ja | Rente: 01.04.2035
neuen Workflow starten v Strake: Bachstr. 2
Kunden Ort: 42275 Wuppertal
Meu anlegen N Telefon / Telefon2: /
Suchen » Mobil / Fax /
Kundenmeni An;cht )
neues Ereignis Desktop » KdiDesk‘truE
DMS dffnen Bearbeiten » | Historie

Bedarfsgemeinschaft» Dokumentation
Fallende / Grund: Vertreter

Meu anlegen »

Suchen » [Beenden]
Status: Matching

Projekte / Stellen / Mafnahmen e (.

Neu anlegen *| | Bes. Personenkreis Dateien

Suchen ’ Aufstocker: Ereignis

Allgemein

Letzte Bearbeitung puis

» / Bernd Regele-Umlauf

Alternativ kann der Reiter Leistungsminderungen direkt (iber die Desktop-Reiter aufgerufen werden.

Bernd Muster (20.03.1968) v 1x geladen

BG: 39148BG0849146 | KD: 1661849147
Bevollmachtigter oder elLb.

DE=r

Muster, Bernd

*20.03.1968 | Fallende: | Status:
Kategorie: Import | Profil:

+ Historie | Dokumentation Vertreterl Leistungsminderungen || Matching | + EGV | Dateien || Ereignis || DMS

01.02 2022 29.02.2024

~ | filtern

Zeitraum (von-bis)
Kategorie

‘ wv Terminbeginn Kurz FM

ersch. |

| Keine Daten.

Der Reiter Leistungsminderungen unterteilt sich in die Unterreiter Dateneingabe und Liste. Auf dem
Unterreiter Dateneingabe erfolgt die Erfassung des Minderungsverfahrens, auf dem Unterreiter Liste

gibt es eine ausfuhrlichere Darstellung der Eintrage.
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Der Unterreiter Dateneingabe unterteilt sich wiederum in drei Bereiche:

1. Leistungsminderung: Eingabe der Anhorung, der Minderungsempfehlung sowie die Minderungs-
entscheidung der LG

2. Laufende Leistungsminderungsverfahren: Auflistung der empfohlenen Minderungen

3. Abgeschlossene Leistungsminderungsverfahren: Auflistung der entschiedenen Minderungen

Kd Desktop
Dateneingabe

+ Historie
Liste

Dokumentation || Vertreter

Leistungsminderung o

Grund
Info

Status
Anhdrung

Dokumentation
der Anhdrung

Empfehlung

Dokumentation
der Empfehlung

Entscheidung

Dokumentation
der Entscheidung

%
Qg
82
Qg
88
Qg
88

Matching || + EGV | Dateien || Ereignis | DMS || Logbuch | Notizblock

Laufende Leistungsminderungsverfahren von Bernd Muster o

Empfehlung Grund Status
Keine Daten.

Abgeschlossene Leistungsminderungsverfahren e

Empfehlung Grund Status
Keine Daten.

Im FMG.job wird zunéachst die Leistungsminderung mit dem Minderungsgrund erfasst. Durch die Ein-
flihrung des Biirgergeldes sind ab dem 01.01.2023 die folgenden Minderungsschliissel zu nutzen:

Schliissel \ Kurztext im FMG.job und LMG

‘ Beschreibung im FMG.job und LMG

410 §31 Abs. 1 Nr. 1 SGB Il - 10% § 31 Abs. 1 Nr. 1 SGB Il 10% des Regelbedarfs 1 Monat
412 § 31 Abs. 1 Nr. 1 SGB Il - 20% (1. Wh) § 31 Abs. 1 Nr. 1 SGB Il 20% des Regelbedarfs 2 Monate
415 § 31 Abs. 1 Nr. 1 SGB Il - 30% (2. Wh. und 6fter) § 31 Abs. 1 Nr. 1 SGB Il 30% des Regelbedarfs 3 Monate
417 § 31 Abs. 1 Nr. 2 SGB Il - 10% § 31 Abs. 1 Nr. 2 SGB Il 10% des Regelbedarfs 1 Monat
419 § 31 Abs. 1 Nr. 2 SGB Il - 20% (1. Wh) § 31 Abs. 1 Nr. 2 SGB Il 20% des Regelbedarfs 2 Monate
422 § 31 Abs. 1 Nr. 2 SGB Il - 30% (2. Wh. und 6fter) § 31 Abs. 1 Nr. 2 SGB Il 30% des Regelbedarfs 3 Monate
424 § 31 Abs. 1 Nr. 3SGB Il - 10% § 31 Abs. 1 Nr. 3 SGB Il 10% des Regelbedarfs) 1 Monat
426 § 31 Abs. 1 Nr. 3SGB Il - 20% (1. Wh) § 31 Abs. 1 Nr. 3 SGB Il 20% des Regelbedarfs 2 Monate
429 § 31 Abs. 1 Nr. 3SGB Il - 30% (2. Wh. und 6fter) § 31 Abs. 1 Nr. 3 SGB Il 30% des Regelbedarfs 3 Monate
431* §31Abs. 2 Nr. 1SGB Il - 10% (1. PV) § 31 Abs. 2 Nr. 1 SGB Il 10% des Regelbedarfs 1 Monat
433* $ 31 Abs. 2 Nr. 1SGB Il - 20% (1. Wh) $ 31 Abs. 2 Nr. 1 SGB Il 20% des Regelbedarfs 2 Monate
436* $ 31 Abs. 2 Nr. 1 SGB Il - 30% (2. Wh und 6fter) $ 31 Abs. 2 Nr. 1 SGB Il 30% des Regelbedarfs 3 Monate
438* §31 Abs. 2 Nr. 2SGB Il - 10% (1. PV) $ 31 Abs. 2 Nr. 2 SGB Il 10% des Regelbedarfs 1 Monat
440* $ 31 Abs. 2 Nr. 2SGB Il - 20% (1. Wh) $ 31 Abs. 2 Nr. 2 SGB Il 20% des Regelbedarfs 2 Monate
443* § 31 Abs. 2 Nr. 2 SGB Il - 30% (2. Wh und 6fter) § 31 Abs. 2 Nr. 2 SGB Il 30% des Regelbedarfs 3 Monate
445** $ 31 Abs. 2 Nr. 35GB Il - 10% (1. PV) $ 31 Abs. 2 Nr. 3 SGB Il 10% des Regelbedarfs 1 Monat
§ 31 Abs. 2 Nr. 3SGB Il - 10%
* ¥ [
465 (1. PVi.V.m. § 159 Abs. 15. 2 Nr. 8 SGB Ill) §31(2)Nr.35GBII/§159(1)S.2Nr.85GBIII10%desRB 1 Monat
447** $ 31 Abs. 2 Nr. 3 SGB Il - 20% (1. Wh) $ 31 Abs. 2 Nr. 3 SGB Il 20% des Regelbedarfs 2 Monate
450** § 31 Abs. 2 Nr. 3 SGB Il - 30% (2. Wh und 6fter) § 31 Abs. 2 Nr. 3 SGB Il 30% des Regelbedarfs 3 Monate
452 § 31 Abs. 2 Nr. 4SGB Il - 10% (1. PV) § 31 Abs. 2 Nr. 4 SGB I 10% des Regelbedarfs 1 Monat
454 § 31 Abs. 2 Nr. 4SGB Il - 20% (1. Wh) § 31 Abs. 2 Nr. 4 SGB Il 20% des Regelbedarfs 2 Monate
457 § 31 Abs. 2 Nr. 4 SGB Il - 30% (2. Wh und 6&fter) § 31 Abs. 2 Nr. 4 SGB Il 30% des Regelbedarfs 3 Monate
459 §32 Abs. 1SGBII /AA-10 % § 32 Abs. 1 SGB Il / AA 10 % des Regelbedarfs 1 Monat
460 §32 Abs. 1SGB Il / AD, PD - 10% §32 Abs.1 SGB Il/ AD, PD 10% des Regelbedarfs 1 Monat

* Die rot hinterlegten Minderungsgriinde sind durch die IFK im FMG.job nicht zu nutzen. Eine Priifung dieser Griinde obliegt allein der LG.
** Die griin hinterlegten sind wie im = Kapitel 4 beschriebenen Sonderfall im FMG.job nur die LG zu nutzen
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2.1 Erfassung der Anhorung nach Vorpriifung

Im Feld Grund ist zunachst der Minderungsgrund zu erfassen. Der Minderungsgrund kann aus der
Dropdown-Liste ausgewahlt werden. In der Liste sind die verschiedenen gesetzlichen Grundlagen als
Kurztext hinterlegt. Nach der Auswahl werden in dem Feld Info automatisch weitere Informationen
zu dem ausgewadhlten Minderungsgrund angezeigt.

Wichtig: Alle Anhérungen missen in d.3 unter Hauptakte > Leistungsminderungen > Anhérung abgelegt
werden. Die Ablage in d.3 erfolgt ab sofort automatisch mit dem Druckbefehl!

Kd Desktop | + Historie | Dokumentation | Vertreter Matching || + EGV | Dateien || Ereignis | DMS || Logbuch | Notizblock
Dateneingabe | Liste
Leistungsminderung Laufencle Leistungsminderungsverfahren von Bernd Muster
Grund ] v ‘ Empfehlung Grund Status |
Info ~ | Keine Daten. |
Eingabe zum Filtern
§31 Abs.1 Nr.1 SGB Il - 10% %
§31 Abs.1 Nr.1 SGB Il - 20% (1. Wh) Abgeschlossene Leistungsminderungsverfahren
o _
Status §31 Abs 1 Nr.1 SGB Il - 30% (2. Wh_ und ofter) ‘ T Grund Status |
Anhérung §31 Abs.1 Nr.2 SGB Il - 10% | Keine Daten. |
Dokumentation §31 Abs.1 Nr.2 SGB Il - 20% (1. Wh) Eingabe zum Filtern
der Anhd
erANNOTUNG ea1 Abs 1 N2 SGB 11 - 30% (2. Wh.und ofter)
§31 Abs.1 Nr.3 SGB Il - 10%
Empfehlung §31 Abs.1 Nr.3 SGB Il - 20% (1. Wh)
Dokumentation §31 Abs.1 Nr.3 SGB Il - 30% (2. Wh. und &fter)

der Empfehiung ey apc 9 NE1 SGB 11 10% (1 PV)

§31 Abs.2 Nr.1 SGB 11 - 20% (1. Wh)
eIl §31 Abs.2 Nr.1 SGB 1 - 30% (2. Wh und dfter)
Dokumentation §31 Abs.2 Nr.2 SGB Il - 10% (1. PV)
der Entscheidung ¢34 aps 2 Nr2 SGB Il - 20% (1. Wh)

§31 Abs.2 Nr.2 SGB [1 - 30% (2. Wh und fter)

§31 Abs.2 Nr.3 SGB 11 - 10% (1. PV)

Im Feld Status ist der Status Anhérung auszuwahlen. Im Feld Anhérung wird das Datum erfasst, an

dem die Anhorung erstellt wurde.

Kd Desktop | + Historie | Dokumentation || Vertreter
Dateneingabe  Liste

Leistungsminderung

Grund §32 Abs.1 SGB Il / AA-10 % v
Info § 32 Abs. 1 SGB 11/ AA 10 % des
Regelbedarfs
&%
Status ee— v
Anhdrung
Dokumentation =
der Anhdrung GILEATI L @
empfohlen
importiert
Empfehlung abgelehnt
Dokumentation umgesetzt @
der Empfehlung
zuruckgenommen
&%
Entscheidung
Dokumentation
der Entscheidung @
=5

Matching | + EGV || Dateien || Ereignis | DMS | Logbuch | Notizblock

Laufende Leistungsminderungsverfahren von Bernd Muster

Empfehlung Grund Status

| Keine Daten.

Eingabe zum Filtern

Abgeschlossene Leistungsminderungsverfahren

Empfehlung Grund Status

| Keine Daten.

Eingabe zum Filtern
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Im Feld Dokumentation der Anhérung erfolgt eine ausfiihrliche Dokumentation des Anhérungsgrun-
des. Uber die Lupe kann hierzu ein passender Textbaustein ausgewahlt werden, wobei darauf zu ach-
ten ist, ob es sich bei Pflichtverletzungen um eine erste, eine erste wiederholte oder eine weitere
wiederholte Pflichtverletzung handelt.

Kd Desktop | + Historie | Dokumentation || Vertreter Matching | + EGV || Dateien || Ereignis | DMS | Logbuch | Notizblock
Dateneingabe Liste

Leistungsminderung U X ahren von Bernd Muster
Grund §32 At Textbausteine Status
Info §32 A

Regelb Auswahl
1 - Anhérung - MV )
1 —ﬁn:ﬁrung —Ex—erste . fahren
- - Anhorung - PV - erste wiederholte
Status
Aoy 1 - Anhorung - PV - weitere wiederholte Status
Anhorung 16.02.2 | 5 _my - kein MV
Dokumentation 2 - MV - mit Erklarung v
der Anhorung
Empfehlung Teams: #000#
Dokumentation

Herr Muster (166T846555) ist zum Termin am [tt. mm.jjjj] ohne Angabe von Granden nicht

sy i, erschienen. Die Anhorung zum MV wurde heute verschickt.

Entscheidung

Dokumentation
der Entscheidung

Der Textbaustein ist an die jeweilige Situation anzupassen, in dem die eckigen Klammern umge-
schrieben werden. Nach dem Abspeichern wird die Dokumentation der Anhérung automatisch als
Vermerk auf dem Reiter Dokumentation als Vermerkart Leistungsminderung hinterlegt.

Kd Desktop | + Historie | Dokumentation || Vertreter Matching | + EGV | Dateien || Ereignis | DMS | Logbuch | Notizblock
Dateneingabe  Liste

Leislungsminderung Laufende Leistungsminderungsverfahren von Bernd Muster

Grund §32Abs1SGBI/AA-10% v
Info § 32 Abs. 1 SGB 11/ AA 10 % des Empfehlung Grund Status

Regelbedarfs b - §32 Abs.15GB Anhérung (nicht Obertr)

Eingabe zum Filtern
a8 g
Status Anhdrung = Abgeschlossene Leistungsminderungsverfahren
Anhorung 16.02.2023
Empfehl Grund Stati

Dokumentation | Her Muster (166T846555) istzum  ~[Q|&] = —';pte = Grund Status |
der Anhorung Termin am [tt.mm.jjjj] ohne Angabe |Keine Daten. |

von Grunden nicht erschienen. Die Eingabe zum Filtern

Anhorung zum MV wurde heute a3

vnrechickt
Empfehlung
Dokumentation |§ ]
der Empfehlung

2

Entscheidung
Dokumentation
der Entscheidung |§ ]

=l
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‘ Kd Desktop ” + Historie |[[3f;

mentation | Vertreter H Leistungsminderungen ” Matching ” +EGV ” Dateien || Ereignis ” DMS || Logbu

— Dokument — v | ( Generalausdruck )
vom* 16.02.2023
022028 B
Art Leistungsminderung v nfo
Kurz Art i
Kurztext Anhorung, §32 Abs.1SGB 11/ AA- 10 <] o =i =
% ag o b [] 16.02.2023 Anhérung, §32 A . Leistungsminder . (+)
Datum (1) B .
Datum (2) B
Text (1) Herr Muster (166T846555)istzum ~ ~ |=|[Q)]
Termin am [tt mm jjjj] ohne Angabe
von Granden nicht erschienen. Die
Anhorung zum MV wurde heute » n
oo isrerhield & download @\
E@) E@ Kopf Massendruck v

2.2 Erfassung der Minderungsempfehlung mit Ubergabe an die LG

Zur Erfassung der Minderungsempfehlung wird der Reiter Leistungsminderungen aufgerufen. Die
bisherige Anhérung kann entweder auf dem Unterreiter Liste...

| Kd Desktop | + Historie || Dokumentation | Vertreter |0 b0y

Dateneingabe | Liste

Lo l| Matching || + EGV || Dateien || Ereignis | DMS | Logbuch || Notizblock |

— Laufende Leistungsminderungsverfahren von Bernd M
Ein Eintrag gefunden.

Anhdrung Empfehlung Entscheidung

Grund

Status

16.02.2023

§32 Abs 1 SGB I/ AA- 10 %

Anhorung {nicht bertr ) #

Eingabe zum Filtern

...oder auf dem Unterreiter Dateneingabe jeweils iber den Stift aufgerufen werden.

| Kd Desktop | + Historie | Dokumentation | Vertreter |

SO LT 0| Matching | + EGV | Dateien | Ereignis | DMS | Logbuch || Notizblock |

_ | Dateneingabe | Liste
— Leistungsminderung — Laufende Leistungsminderungsverfahren von Bernd Muster
Grund §32Abs.1SGBI/AA-10% v
Info § 32 Abs_ 1 SGB II / AA 10 % des Empfehlung Grund Status
Regelbedarfs b §32 Abs.1 SGB ... Anhorung (nicht ubertr.) =] |
Eingabe zum Filtern ...
feet
Status Anhdrung 2 — Abgeschlossene Leistungsminderungsverfahren
Anhorung 16.022023 [
' Empfehl Grund Stat
Dokumentation  Herr Muster (166T846555) istzum  ~[Q]/&) | o mptenling =i == |
der Anhorung Termin am [tt.mm.jjjj] ohne Angabe |Keine Daten. |
von Griinden nicht erschienen. Die Eingabe zum Filtern
Anhorung zum MV wurde heute 23
vunrechickt
Empfehlung |1j?|
Dokumentation aJ
der Empfehlung
2
Entscheidung |1j?|
Dokumentation &L
der Entscheidung @
2
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Im Feld Empfehlung wird das Datum eingetragen, an dem die IFK die Minderungsempfehlung an die
Leistungssachbearbeitung (LG) libermittelt. Im Feld Dokumentation der Empfehlung wird ausfiihrlich
vermerkt, warum eine Minderungsempfehlung ausgesprochen wurde. Uber die Lupe kann hierzu der
passende Textbaustein ausgewahlt werden, wobei wieder darauf zu achten ist, ob es sich bei Pflicht-
verletzungen um eine erste, eine erste wiederholte oder eine weitere wiederholte Pflichtverletzung

handelt.

Kd Desktop
Dateneingabe | Liste

+ Historie | Dokumentation | Vertreter

Textbaustein

Leistungsminderung

Matching | + EGV | Dateien | Ereignis | DMS | Logbuch | Notizblock

on Bernd Muster

icht Gbertr )

1 - Anhérung - PV - weitere wiederholte

2 - MV - mit Erkldrung

v

[Persénliche Vorsprache / Eingang der schriftichen Erkl&rung] auf die Anhérung vom [tt.mm_jjj]
zum MV vom [tt.mm jjjj]. Herr Muster (166T846555) teilt mit, dass [bitte ausformulieren..].

Damit kann kein wichtiger Grund bzw. keine aulergewohnliche Harte anerkannt werden, so
dass es sich um ein MV handelt, welches zur Minderung der Leistungen nach § 32 Abs. 1 SGB

Il um 10 % far einen Monat fihrt. Die Minderungsempfehlung wird mit dem Status "empfohlen”

Grund §32 Abs.1 SGI Textbausteine
Info § 32 Abs. 1 SC
Auswahl
FEgElEias 1 - Anharung - PV - erste wiederholte
2 - WV - kein MV

Status Anhorung
Anhérung 16.02.2023 |fi 2 - MV - nachgeholte Mitwirkung
Dokumentation Herr Muster (11 | 2- MV - ohne Erldarung
der Anhérung Termin am [tt.m

von Granden n

Anh&rung zum

----- hirlt R
Empfehlung E Teams: #000#
Dokumentation
der Empfehlung
Entscheidung i

Dokumentation
der Entscheidung

erfasst und an das LMG zur Verarbeitung der Minderungsumsetzung tbermittelt. Der Vermerk
"Leistungsminderung” wird per d.3-Workflow an die LG weitergeleitet.

Der Status wird auf empfohlen gedndert. Nach dem Abspeichern wird die Dokumentation der Minde-
rungsempfehlung automatisch in dem bestehenden Vermerk des Vorgangs auf dem Reiter Dokumen-
tation als Vermerkart Leistungsminderung hinterlegt. Dabei beziehen sich die Datums- und Textfel-

der wie folgt aufeinander:

Kd Desktop

Dateneingabe | Liste

+ Historie | Dokumentation | Vertreter

Leistungsminderung
Grund §32 Abs.1 SGB Il / AA-10 %

Info §32 Abs. 1 SGB Il / AA 10 % des
Regelbedarfs

i

Status =il cmpfohlen

Anhorung 16.02.2023

Dokumentation Herr Muster (166T846555) ist zum

der Anhorung Termin am [tt. mm jjjj] ohne Angabe

_—b von Grunden nicht erschienen. Die

Anh&rung zum MV wurde heute
rrrrr hirlt

Empfehlung 16.03.2023

Dokumentation [Personliche Vorsprache / Eingang

der Empfehlung  der schriftlichen Erklarung] auf die

_. Anhorung vom [tt. mm_jjjj] zum MV
vom [tt.mm.jjjj]. Herr Muster
(ARRTRARRERRN tnilt mit _Adace Thittn
Entscheidung
Dokumentation

der Entscheidung

82
~QJle

%
Qe

%

82

Matching | + EGV || Dateien | Ereignis | DMS | Logbuch | Notizblock

Laufencle Leistungsminderungsverfahren von Bernd Muster

Empfehlung Grund Status
E §32Abs.1SGB..  Anhorung (nicht ubertr)
Eingabe zum Filtern

Abgeschlossene Leistungsminderungsverfahren

‘ Empfehlung Grund Status |
| Keine Daten. |
Eingabe zum Filtern
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Kd Desktop | + Historie Vertreter | Leistungsminderungen || Matching | + EGV || Dateien | Ereignis | DMS | Logbu
Dokument v ( Generalausdruck )
vom* =]
|
Art Leistungsminderung v
Kurz Art info
Kurztext empfohlen, §32 Abs.1 SGB Il / AA- 10 [ £l = =
% x@ b [7] 16.02.2023 empfohlen, §32 .. Leistungsminder.. (+)
Datum (1) (@) 16.03:2023 & 00 . 00
Datum (2) :
Text (1)* Herr Muster (1667846555) istzum ~ ~ [—][Q)]

Termin am [t mm._jjjj] ohne Angabe
von Grinden nicht erschienen. Die

Anhorung zum MV wurde heute
wnrechickt

=
Text (2) [Persénliche Vorsprache / Eingang
der schriftlichen Erklarung] auf die .@
Anhorung vom [tt.mm.jjjj] zum MV
vom [tt. mm jjjj]. Herr Muster 33

(1RRTARARESE) tnilt mit _dace Thittn

download i
Massendruck ourioad: 3 |

Kopf Massendruck v

Nach dem Abspeichern erfolgt tiber das neu erschienene Symbol < die automatische Ubergabe der
Minderungsempfehlung lber die Austauschdatenbank an das Leistungsmanagement (LMG). Das
Symbol ist zur Ubergabe anzuklicken:

Kd Desktop | + Historie | Dokumentation | Vertreter Matching | + EGV || Dateien || Ereignis | DM$ || Logbuch || Notizblock
~ Dateneingabe | Lista
Laufende Leistungsminderungsverfahren von Bernd Muster
Anhérung Empfehlung Entscheidung Grund Status
16.02.2023  16.03.2023 §32 Abs.1 SGBII/AA-10 % empfohlen (nicht tbertr.)
Eingabe zum Filtern

Hinweis: Es konnen nur Minderungsempfehlungen mit dem Status empfohlen oder zuriickgenommen an
das LMG ubermittelt werden!

Daruber hinaus ist Gber das Druckersymbol [=! ein Minderungsvermerk zu erstellen, der den bisheri-
gen "Sanktionslaufzettel" ersetzt. Dieser wird mittels eines zweistufigen d.3-Workflow iber die
Teamleitung Berufliche Integration an das Ratenpostfach der zustandigen LG weitergeleitet.

Kd Desktop | + Historie | Dokumentation | Vertreter Matching || + EGV | Dateien | Ereignis | DMS || Logbuch || Notizblock
Dateneingabe | Liste
Kunde (Verdrucke) o
Leistungsminderu 1~ n von Bernd Muster
Vordrucke
§32 Abs. -
eam 000 (v B
§ 32 Abs
Regelbec ¥ Insolvenz ~ e nicht Gbertr.)

¥ Jugend-in-Arbeit

. e "
* Leistungsminderung
Anhorung 16.02.20;

DOkume__mati‘}n Herr Mus 31_Anhoerung-Leistungsminderung.docx 5
der Anhdrung Ig[wmé?uar: 32_Anhoerung-Leistungsminderung.docx =
2 (nicht dbertr.}
Al Vermerk Aufhebung.docx
B | Vermerk_Leistungsminderung.docx
Empfehlung 16.03.20: Vorblatt_Anhoerung-U18.docx
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Leistungsminderung
empfohlen § 32 Abs. 1 5GB Il / AA 10 % des Regelbedarfs

Art des Vermerks: Leistungsminderung

Erstellt durch: = ] -

elb: Muster, Bernd

Kundennummer: 1667846555

Betreff: empfohlen § 32 Abs. 1 5GB Il / AA 10 % des Regelbedarfs
Inhalt:

Anhérung vom 16.02.2023

Herr Muster (166T846555) ist zum Termin am [tt.mm.jjij] chne Angabe von Griinden nicht erschienen. Die

Anhdrung zum MV wurde heute verschickt.

Empfehlung vom 16.03.2023

[Persdnliche Vorsprache / Eingang der schriftlichen Erklarung] auf die Anhérung vom [tt.mm.jjjj] zum MV vom
[tt.mm.jjij]. Herr Muster (166T846555) teilt mit, dass [bitte ausformulieren...]. Damit kann kein wichtiger Grund

bzw. keine auBergewdhnliche Harte anerkannt werden, so dass es sich um ein MV handelt, welches zur

Minderung der Leistungen nach § 32 Abs. 1 5GB Il um 10 % fiir einen Monat fihrt. Die Minderungsempfehlung

wird mit dem Status “empfohlen” erfasst und an das LMG zur Verarbeitung der Minderungsumsetzung
libermittelt. Der Vermerk "Leistungsminderung” wird per d.3-Workflow an die LG weitergeleitet.

| Hinweis: Der Vermerk lasst sich auch auf dem Reiter Dokumentation ausdrucken.

Die LG kann nach der Ubergabe die Minderungsempfehlung im LMG auf dem Reiter Leistung iiber
das Nachrichtensymbol =2 hinter dem Feld Leistungsminderungsgrund aufrufen und bearbeiten. Es
offnet sich kundenbezogen die Liste mit den Minderungsempfehlungen aus dem FMG.job:

Fall | Personen | Pers.daten } §l| Unterkunft ' Einkommen ' Raten | Einmalige = Zahl.Empf | MigH
01 - Muster, Bernd Leistungen H]
Hilfeartenschl. (HAS) alle v
v Person HAS € KS Von Bis Biti
Betrag (1) Muster, Bernd 00010 0,01 01.01.2023 99.99.9999 4
Von 01.01.2023 (1) Muster, Bernd 00620 0,01 01.03.2023 31.03.2023 Vi
Bis (1) Muster, Bernd 00621 0,01 01.03.2023 31.03.2023 Vi
Kurzungsschl. v (1) Muster, Bernd 00685 0,01 01.01.2023 99.99.9999 Vi
Karzungsbetrag
Leistungsminderungsgrund v w— £ - - L
Leistungsmind gsempfi gen aus Fal g
Gesendet Am Falimanager Grund Grund Info
21.02.2023 09:55:45 16.03.2023 = §32 Abs.1SGB Il /AA-1(  empfohlen < o
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Mit dem Bearbeitungssymbol ¥“] kann die neue Minderungsempfehlung zur weiteren Bearbeitung
aufgerufen werden. Es 6ffnet sich die aus dem FMG.job ibermittelte Nachricht. Im LMG sind jedoch
nur die Felder Status, das Datum der Entscheidung und die Dokumentation der Entscheidung edi-
tierbar, die Felder zur Anhérung und Empfehlung sind ausgegraut und kénnen nur im FMG.job bear-

beitet werden.

Muster, Bernd ("20.03.1968, Kunden-Nr. 166 T846555)

Grund | (Ubemehmen} [450-§32 Abs 1 SGB 11 /AA- 10 %

Status w———g empfohlen v
|16.022023 [
Herr Muster (166T846555) ist zum Termin am [tt mm.jjjj]

ohne Angabe von Granden nicht erschienen. Die
Anhorung zum MV wurde heute verschickt.

Anhorung

Dokumentation der Anhorung

[16.03.2023 |

Empfehlung

Dokumentation der Empfehlung [Personliche Vorsprache / Eingang der schriftlichen  *|
Erklarung] auf die Anhorung vom [tt. mm jjj] zum MV
vom [tt. mm.jjjj]. Herr Muster (166T846555) teilt mit,

dass [bitte ausformulieren...]. Damit kann kein

wichtiger Grund bzw. keine auBergewodhnliche Harte
anerkannt werden, so dass es sich um ein MV

handelt, welches zur Minderung der Leistungen nach

§ 32 Abs. 1 SGB Il um 10 % fir einen Monat fihrt.

Die Minderungsempfehlung wird mit dem Status =gl
"amnfoblan" arfacct und an das MG zur. :’5‘:.’

Entscheidung —_— 8
Dokumentation der Entscheidung
—>

Soll die Leistungsminderung umgesetzt werden, kann der Minderungsgrund mit einem Klick auf
[Ubernehmen] automatisch auf den Leistungsreiter ibernommen werden. Es fiillen sich auf dem Rei-
ter Leistung automatisch im Feld Leistungsminderungsgrund der Grund und der Minderungsschlis-
sel. Die weiteren Angaben zur Leistungsminderung werden ebenfalls hier erfasst und tiber den Fall-

desktop an die Austauschdatenbank zuriick ans FMG.job {ibermittelt.

Fall | Personen | Pers.daten Unterkunft | Einkommen | Raten | Einmalige | Zahl.Empf | MigH

Leistungen

01 - Mustermann, Bernd

Hilfeartenschl. (HAS) alle v
v Person HAS € K8 Von Bis

Betrag (1) Mustermann, Bernd 00010 | 0,01 01.02.2023 99.99.9999
Von 01.02.2023 (1) Mustermann, Bernd 00686 | 0,01 01.02.2023 9999 9999
Bis
Karzungsschl v

Von Bis Betrag
Karzungsbetrag
Leistungsminderungsgrund | § 32 Abs 1 SGBII// v ||459 | FEEEL it [ (55 00 e

Keine Daten.
SV Meldegrund v

Versicherungsnr. KV

Betriebsnr. KV Betriebsnr. oder Suchbeg

I

Referat Finanzen & Controlling Stand: 16.03.2023

Seite 15 von 30



>

Jobcenter
KDN.sozial: Erfassung von Leistungsminderungen Wuppertal

Zunachst muss allerdings im Vorgangsfenster der Status auf umgesetzt oder abgelehnt gedandert
werden! Das Bemerkungsfeld zur Dokumentation der Entscheidung ist nur ein Pflichtfeld, wenn der
Status auf abgelehnt gesetzt wird.

Nachdem die Felder im Minderungsvorgang ausgefiillt wurden und der Status entsprechend gesetzt
wurde, wird die Entscheidung mit senden gespeichert und tiber die Austauschdatenbank zuriick ans
FMG.job Ubermittelt.

Status - UMgesetzt e
Anhérung | 16.02.2023
Dokumentation der Anhorung Herr Mustermann (166T849147) ist zum Termin am

[tt. mm jjjj] ohne Angabe von Grinden nicht erschienen.
Die Anh&rung zum MV wurde heute verschickt.

&%

Empfehlung 16.03.2023

Dokumentation der Empfehlung [Personliche Vorsprache / Eingang der schriftichen  #
Erklarung] auf die Anhorung vom [tt.mm._jjjj] zum MV
vom [tt.mm.jjjjl. Herr Mustermann (166T849147) teilt
mit, dass [bitte ausformulieren...]. Damit kann kein
wichtiger Grund bzw. keine aufergewohnliche Harte
anerkannt werden, so dass es sich um ein MV

handelt, welches zur Minderung der Leistungen nach

§ 32 Abs. 1 SGB Il um 10 % fur einen Monat fuhrt.

Die Minderungsempfehlung wird mit dem Status é

"amnfohlan” arfacet ind an_dac | M2 zr
Entscheidung s 20 03 2023

Dokumentation der Entscheidung  Bescheid vom [tt.mm jjjj], Laufzeit vom [tt. mm_jjjj] bis
_p [tt.mm_jjjj], Jahresirist endet am [tt. mm jjjj]

o
Angelegt Regele-Umlauf, Bernd [Regele-Umlauf], 07.03.2023 11.54
Zuletzt bearbeitet Regele-Umlauf, Bernd [Regele-Umlauf], 07.03.2023 11:54

el | sondeEN |

2.3 Riickiibernahme der Minderungsumsetzung aus dem LMG

Uber den Workflow in d.3 erfihrt die IFK, ob die Minderungsempfehlung durch die LG umgesetzt o-
der abgelehnt wurde (siehe = Kapitel 5). Parallel erfolgt die Dokumentation der LG in der Daten-
maske des Minderungsvorgangs im LMG sowie die Ubergabe dieser Daten iiber die Austauschdaten-
bank zuriick ans FMG.job. Diese Daten kénnen dann von der IFK abgerufen und ilbernommen wer-
den.
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Die Antworten aus dem LMG werden im FMG.job auf dem Reiter Dateneingabe (ibernommen. Zu-

nachst muss der entsprechende Minderungsvorgang (iber den Bearbeitungssymbol [¥| aufgerufen
werden, damit er in die Bearbeitungsmaske geladen wird. Danach wird die Nachricht tiber den Brief-

umschlag &2 gedffnet.

Kd Desktop Vertreter

Dateneingabe  Liste

eistungsminderung

+ Historie | Dokumentation

Grund §32 Abs 1 SGB Il / AA-10 % 4
Info § 32 Abs. 1SGB I/ AA 10 % des
Regelbedarfs
fed]
Status empfohlen v
Anhérung 16.02.2023
Dokumentation  Herr Muster (166T846555) istzum  ~[Q[]
der Anhdrung Termin am [tt mm jjjj] ohne Angabe
von Granden nicht erschienen. Die
Anhérung zum MV wurde heute 33
----- hirlt
Empfehlung 16.03.2023
Dokumentation [Personliche Vorsprache / Eingang  » @
der Empfehlung  der schriftlichen Erklarung] auf die
Anhorung vom [ttmm.jjjj] zum MV
vom [tt. mm.jjjj]. Herr Muster ]
(ARARTQARRERN tnilt mit _Adacce Thitn
Entscheidung
Dokumentation
der Entscheidung @
2

Matching | + EGV | Dateien | Ereignis | DMS | Logbuch | Notizblock

Laufende Leistungsminderungsverfahren von Bernd Muster

Empfehlung Grund Status
b 16.03.2023 §32Abs1SGB_.  empfohlen (ubertragen)
Eingabe zum Filtern

Abgeschlossene Leistungsminderungsverfahren

| Empfehlung Grund Status ‘
| Keine Daten. |
Eingabe zum Filtern

In dem sich 6ffnenden Fenster wird schlieBlich die Riickmeldung zum entsprechenden Minderungs-
vorgang angezeigt. Uber das linke Ausrufezeichen kann als Mouse Over der gesamte Dokumentati-
onsverlauf eingesehen, lber das rechte Ausrufezeichen aufgerufen werden:

Beantwortete Nachrichten zur Leistungsminderung "§32 Abs.1 SGB Il / AA - 10 %" am 16.03,2023

Gesendet Am Grund

Sachbearbeiter Status Info

24.02.2023 08:02:55

16.03.2023 §32 Abs.1 SGBII/AA-1.

un el O

©

—

Unbeantwortete Nachrichten zur Leistungsminderung “§32 Abs.1 SGB Il / AA - 10 %" am 16.03.2023

Gesendet Am Grund Fallmanager Status
Keine Daten

Referat Finanzen & Controlling
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Nach dem Aufruf gelangt man Uber [Alle Leistungsmindungsnachrichten der Leistungsminderung]
zurlick zur Liste und alle Nachrichten der aktuell aufgerufenen Minderungsempfehlung werden ange-
zeigt. Uber [Alle Leistungsmindungsnachrichten des Kunden] wiirden alle Nachrichten zu allen je-
mals erfolgten Minderungsempfehlungen angezeigt werden.

Um die erganzenden Daten aus dem LMG zu (ibernehmen, muss Daten iibernehmen angeklickt wer-
den. Dadurch gelangt man zurlick zur Liste der beantworteten und unbeantworteten Nachrichten. Es
folgt der Hinweis, dass die Daten der ausgewahlten Leistungsminderung im FMG.job (ibernommen

wurden:

Muster, Bernd (*01.01.1970, Kunden-Nr. 166 T849147)

Grund
Status
Anhérung

Dokumentation der
Anhérung

Empfehlung

Dokumentation der
Empfehlung

Entscheidung

Dokumentation der
Entscheidung

Angelegt
Zuletzt bearbeitet

459 - §32 Abs.1 SGBII/ AA-10 %
6 - umgesetzt
16.02.2023

Herr Muster (166T846555) ist zum Termin am [tt. mm.jjjj] ohne Angabe von Grinden
nicht erschienen. Die Anh6rung zum MV wurde heute verschickt. &

16.03.2023

[Persénliche Vorsprache / Eingang der schriftlichen Erkiarung] auf die Anhérung A
vom [tt. mm.jjjj] zum MV vom [tt.mm jjjj]. Herr Muster (166T846555) teilt mit, dass

[bitte ausformulieren...]. Damit kann kein wichtiger Grund bzw. keine

20.03.2023

Minderungsempfehlung vom [tt.mm.jjjj] fir den Zeitraum [mm.jjjj]-[mm.jjjj] umgesetzt
Zahlwirkung der Jahresfrist bis [mm.jjjj]. Minderungsbescheid erstelit und an den Kd.
verschickt. Eintrag im FMG job auf dem Reiter Leistungsminderungen angepasst. &

= = |

> | Daten Gbernehmen
[Alle Leistungsminderungsnachrichten der
Leistungsminderung]
[Alle Leistungsminderungsnachrichten des Kunden]

Alle beantworteten Nachrichten von Bernd Muster

.Gesendet

Am Grund Sachbearbeiter Status Info

24.02.2023 08:02:55

16.03.2023 §32Abs 1 SGBII/AA-1.. umgesetzt © @

Alle unbeantworteten Nachrichten von Bernd Muster

.Gesendet Am Grund Fallmanager Status

Keine Daten.

Hinweis: Die Daten der ausgewahite Leistungsminderung wurden in das Fallmanagement tbernommen!
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Dieses Fenster muss geschlossen und der Reiter Leistungsminderungen einmal aktualisiert werden,
damit die neuen Eintrage sichtbar werden. Wie zuvor wird die Dokumentation der Umsetzung auto-
matisch in dem bestehenden Vermerk des Vorgangs auf dem Reiter Dokumentation als Vermerkart
Leistungsminderung hinterlegt. Dabei beziehen sich die Datums- und Textfelder wie folgt aufeinan-

der:

Kd Desktop || + Historie | Dokumentation | Vertreter
Dateneingabe  Liste

Leistungsminderunq

Matching | + EGV | Dateien | Ereignis | DMS | Logbuch | Notizblock

Laufende Leistungsminderungsverfahren von Bernd Muster

Grund §32Abs1SGBI/AA-10%  ~ | Empfehlung Grund Status
Info § 32 Abs. 1 SGB Il / AA 10 % des | Keine Daten. |
Regelbedarfs Eingabe zum Filtern
] Abgeschlossene Leistungsminderungsverfahren
StalUS el umgesetzt v
Anhorung 16.02.2023 @ Empfehlung Grund Status
Dokumentation Herr Muster (166T846555) istzum  # b i 2 p=Y
der Anhorung Tormin am [t mm ] ohne Angabe 16.03.2023 §32Abs1SGB . umgesetzt (lbernommen)
von Grunden nicht erschienen. Die
o > Anhorung zum MV wurde heute a3
----- hirlt
Empfehlung 16.03 2023
Dokumentation [Personliche Vorsprache / Eingang  ~ @
der Empfehlung der schriftlichen Erklérung] auf die
. Anherung vom [tt mm jjjj] zum MV
o vom [tt. mm jjjj]. Herr Muster 8 Eingabe zum Filtern
(ARARTQARRER) tnilt mait _Adacc Thithn
Entscheidung 20.03.2023
Dokumentation ~ Minderungsempfehlung vom ~QJ&
der Entscheidung [t mm jjjj] far den Zeitraum [mm jjjj]-
[mm.jjjj] umgesetzt. Zahlwirkung der
e _’ Jahresfrist bis [mm.jjjj]. a3
Mindarninachaechaid nretallt 1ind an
Kd Desktop | + Historie Vertreter | Leistungsminderungen | Matching | + EGV || Dateien || Ereignis | DMS | Logbu
Dokument v ( Generalausdruck )
vom* 16.02.2023 | ful
1 BIEZEE
Art Leistungsminderung v
K Art inf
Kurztext umgeselzt, §32 Abs.1 SGB 11/ AA - 10 [S][QY yom urZ = info
% 58 b [] 16022023 umgesetzt §32 . Leistungsminder.. (+)
Datum (1) e 16.03.2023 00 . 00
Datum (2) (@) 20.03.2023 00 |00
Text (1)* Herr Muster (166T846555) istzum  ~[—[Q]
Termin am [tt.mm.jjjj] ohne Angabe
von Grunden nicht erschienen. Die
fﬂﬂaﬁ{j&zum MV wurde heute g.@ Massendruck download |
Text (2) [Personliche Vorsprache / Eingang  ~
der schriftlichen Erklarung] auf die Ropiiassendinek v
Anhorung vom [tt.mm.jjjj] zum MV
vom [tt.mm.jjjj]. Herr Muster 3
fAARTQARERERN thilt mit Aace Thiln
Text (3) Minderungsempfehlung vom ) @
e [tt.mm.[jjj] fur den Zeitraum [mm.jjj]-
[mm._jjj] umgesetzt. Zahlwirkung der
Jahresfrist bis [mm jjjj] %3
e e ) | O D

Hinweis: Eintragungen auf dem auf dem Reiter Leistungsminderungen dirfen nach dem Abspeichern nicht
geloscht werden, da sie automatisch auf dem Reiter Dokumentation gesetzt und nicht mit geléscht werden
koénnen. Sollte ein Anpassungsbedarf bestehen, muss die KDN-Fachbetreuung kontaktiert werden.
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2.4 Import der Leistungsminderung nach dem Rechenlauf

Nach dem Rechenlauf wird die umgesetzte Minderungsempfehlung importiert. Auf dem Reiter Leis-
tungsminderungen und dem Unterreiter Liste wird sie unter Abgeschossene Leistungsminderungs-
verfahren aufgefiihrt. In den Spalten von und bis wird die Laufzeit der Leistungsminderung angezeigt.

Kd Desktop | + Historie | Dokumentation || Vertreter Matching | + EGV | Dateien || Ereignis | DMS | Logbuch || Notizblock
Dateneingabe | Liste

Laufende Leistungsminderungsverfahren von Bernd Muster

‘ Anhdrung Empfehlung Entscheidung Grund Status ‘
| Keine Daten. |
Eingabe zum Filtern

Abgeschlossene Leistungsminderungsverfahren

Anhdrung Empfehlung Entscheidung von bis Grund Status ‘

b 01.04.2023 01.042023 30.062023 §32Abs.1SGBII/AA-10% importiert () —lip | | =]

16.02.2023  16.03.2023 20.03.2023 §32 Abs.1 SGBII/AA-10% .. umgesetzt (tbernommen)
Eingabe zum Filtern

Kd Desktop | + Historie | Dokumentation || Vertreter Matching | + EGV | Dateien || Ereignis | DMS | Logbuch || Notizblock

Dateneingabe  Liste

Leislungsminderung Laufende Leistungsminderungsverfahren von Bernd Muster
Grund §32 Abs.1 SGB Il / AA-10 % v | Empfehlung Grund Status ‘
Info § 32 Abs. 1 SGB 11/ AA 10 % des | Keine Date J
Regelbedarfs Eingabe zum Filtern
B3 Abgeschlossene Leistungsminderungsverfahren
Status importiert v
Anhdrung Empfehlung Grund Status
Egkgg‘ﬁg'r‘:;'g" Qg b 01042023 §32 Abs 1 SGB _ importiert (nicht ubertr ) Vi &
16.03.2023 §32 Abs.1 SGB _ umgesetzt (Gbernommen)
2
Empfehlung 01042023
Dokumentation  Importiert: SozHAS : 621 - Q]
der Empfehlung
zn Eingabe zum Filtern
Entscheidung
Dokumentation
der Entscheidung @
iy

Wichtig: Da die umgesetzte und die importierte Leistungsminderung unterschiedliche Informationen enthal-
ten, kann keine Zusammenfiihrung oder Loschung der entsprechenden Datensatze erfolgen! Ferner erfolgt
keine Abbildung des Imports auf dem Reiter Dokumentation.
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3. Riicknahme des Minderungsverfahrens durch die Berufliche Integration

Die Riicknahme eines Minderungsverfahrens kann in drei Fallkonstellationen vorkommen:

1. Anhorung, bei der keine Leistungsminderung empfohlen wird
2. Ricknahme einer Minderungsempfehlung, die noch nicht umgesetzt wurde
3. Aufhebung einer bereits umgesetzten Leistungsminderung

3.1 Anhorung, bei der keine Leistungsminderung empfohlen wird

Sollte sich der*die eLb schriftlich oder persénlich zum Meldeversdumnis bzw. zur Pflichtverletzung im
Rahmen der Anhorungsfrist gedulRert haben, ist zu priifen, ob ein wichtiger Grund oder eine aulRerge-
wohnliche Harte vorliegt. Sollte eine dieser Fragen mit ja beantwortet worden sein, fiihrt die Anho6-
rung zu keiner Minderungsempfehlung. Siehe dazu =2 Prifschema auf Seite 6.

In diesem Fall ist auf dem Reiter Leistungsminderungen der Status des jeweiligen Minderungsvor-
ganges auf zuriickgenommen zu setzen. Im Feld Empfehlung ist das Datum der Riicknahme des Vor-
gangs sowie die Begriindung aussagekraftig zu dokumentieren. Der bisherige Empfehlungsvermerk,
falls vorhanden, bleibt bestehen und wird mit dem urspriinglichen Empfehlungsdatum versehen. Der
neue Vermerk wird ohne Datum vorangestellt. Ansonsten folgt im Feld Empfehlung, wie im Beispiel
beschrieben, ausschlieRlich der Riicknahmevermerk.

Die Dokumentation der Riicknahme wird in dem bestehenden Vermerk des Vorgangs auf dem Reiter
Dokumentation als Vermerkart Leistungsminderung hinterlegt. Dabei beziehen sich erneut die Da-
tums- und Textfelder aufeinander. Es folgt, ggf. erneut, eine Ubergabe ans LMG! Damit ist der Vor-
gang auch im LMG abgeschlossen.

Kd Desktop | + Historie || Dokumentation | Vertreter Matching | + EGV || Dateien | Ereignis | DMS | Logbuch | Notizblock
Dateneingabe | Liste
Textbaustein x
£ =Leistungsminderung ™ arnd Muster
Textbausteine
Grund §32 Abs.1 SGB Il / £
Info §32 Abs 15GB I/ WAL (i o oy —
Regelbedarfs 2 - PV - weitere wiederholte - nachgeholte Mitwirkung
2 - PV - weitere wiederholte - chne Erklarung
3 - nach Minderungsempfehlung - MV
Status —b empfohlen 3 - nach Minderungsempfehlung - PV
Anhorung 16.02.2023 = 4 - vergangene Jahresfrist - nachgeholte Mitwirkung
. 4 - veraanaene Jahresfrist - PV - nachaeholte Mitwirkuna at
Dokumentation  Herr Muster (166T84 ety |7 [X] [ [
der Anhorung Termin am [t mm jjjj] oK E =

von Granden nicht e
Anhorung zum MV W qo5ms- #0002

venremhiclt

Empfehlung 16.03.2023 &
Dokumentation [Personliche Vorspra
der Empfehlung  der schriftlichen Erkl:

— Anherung vom [ftmr 1. wichtiger Grund / aukergewohnliche Harte
vom

[tt.mm.jjjj]. Herr Herr Muster (166T846555) teilt am [tt. mm.jjij] nach bereits erfolgter Minderungsempfehlung
(ARRTRARRELN tnilt m

[Diesen Vermerk vor den Ursprungsvermerk setzen. Ursprungsvermerk nicht loschen! Dann #
zwischen 1. und 2. auswahlen!]

mit,_dass [bitte ausformulieren._1. Damit lieat ein wichtiaer Grund bzw_eine
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Kd Desktop || + Historie | Dokumentation | Vertreter Matching | + EGV || Dateien || Ereignis | DMS | Logbuch | Notizblock

Dateneingabe | Liste

Leistungsminderung Dokumentation der Empfehlung - 'Esc’- zum schlieRen x
Grund §32 Abs 1 SGB Il / AA-10 %
Info § 32 Abs 1 SGBII/AA 10 % d Herr Muster (166T846555) teilt am [tt.mm.jjjj] nach bereits erfolgter
Regelbedarfs Minderungsempfehlung mit, dass [bitte ausformulieren...]. Damit liegt ein wichtiger
Grund bzw. eine auRergewdhnliche Harte vor. Der Leistungsminderungsvorgang wird
beendet und der Status auf "zuriickgenommen"” gesetzt. Es erfolgt eine ermeute
Status zurtickgenommen Ubermittlung an das LMG zur Schlieung des Minderungsvorgangs.
Anhérung 16.02.2023 o i . . i
Dokumentation Herr Muster (166T846555) ist 16.03.2023: [Persoénliche Vorsprache / Eingang der schriftlichen Erklarung] auf die :
der Anhorung Tjrrnrmfme[n il Ry ; Anhérung vom [tt.mm.jjjj] zum MY vom [tt.mm.jjj. Herr Muster (166T846555) teilt mit, 7|
o von Griinden nicht erschienen 0853 [bitle__aus_fon'nu\!_eren...]. Damit kann kein wichtiger G_irund DZ\_M. keine
Anhorung zum MV wurde heute auBergewdhnliche Harte anerkannt werden, so dass es sich um ein MV handelt,
uoccchiokt welches zur Minderung der Leistungen nach § 32 Abs. 1 SGB Il um 10 % fiir einen
EU Ry 20.03.2023 Monat filhrt. Die Minderungsempfehlung wird mit dem Status "empfohlen" erfasst und

der Empfehlung [t mm jjj] nach berells erfolaler | ejstungsminderung” wird per d.3-Workflow an die LG weitergeleitet.
Minderungsempfehlung mit, da:
[bitte ausformulieren.. ] Dam\t\

nin wichtinar 2rund hnu ninn

Dokumentation — Herr Muster (1661846555) tellt | an das LMG zur Verarbeitung der Minderungsumsetzung tibermittelt. Der Vermerk l

Kd Desktop || + Historie Vertreter | Leistungsminderungen | Matching | + EGV || Dateien || Ereignis | DMS || Logbu
Dokument v | ( Generalausdruck )
vom™ 16.02.2023 =
o = = 2 Eintrage gefunden_
Art Leistungsminderung v =
Kurztext zurickgenommen, §32 Abs 1 5G8 Il [=][C] yom Kurz ac i
AA-10 % 22 v [] 16022023 zurickgenommen,  Leistungsminder  (+)

[7] 22.01.2023 Minderungsprufu... Leistungsminder... (+)
Datum (1) e 20.03.2023 (@00 . 00
Datum (2) "

Text (1) Herr Muster (166T846555) istzum ~ ~ [+][Q]

Termin am [tt mm jjjj] ohne Angabe

von Granden nicht erschienen. Die

Anhorung zum MV wurde heute D
Text (2) ﬁmﬁgr"; (166T846555) eilt ﬁE@ Massendruck e

err Muster eiltam ~
e [tt. mm jjjj] nach bereits erfolgter Konilkassendiiek v
Minderungsempfehlung mit, dass
[bitte ausformulieren...] quit liegt a3

nin wichfinar Crund b nin

3.2 Riicknahme einer Minderungsempfehlung, die noch nicht umgesetzt wurde

Sollte nach einer Anhoérung bereits die Minderungsempfehlung ans LMG (ibertragen worden sein,
doch im Rahmen des fortlaufenden Priifverfahrens wurde ein wichtiger Grund oder eine auRerge-
wohnliche Harte genannt, dann muss die Empfehlung ebenfalls zuriickgenommen werden.

In diesem Fall ist im FMG.job auf dem Reiter Leistungsminderungen der Status des jeweiligen Minde-
rungsvorganges auf zuriickgenommen zu setzen. Im Feld Entscheidung ist das Datum der Riicknahme
sowie die Begriindung aussagekraftig zu dokumentieren. Und wie zuvor wird die Dokumentation der
Umsetzung automatisch in dem bestehenden Vermerk des Vorgangs auf dem Reiter Dokumentation
als Vermerkart Leistungsminderung hinterlegt. Dabei beziehen sich erneut die Datums- und Textfel-
der aufeinander. Der Vorgang muss hier in jedem Fall erneut ans LMG lbergeben werden!
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| Kd Desktop | + Historie || Dokumentation | Vertreter |[ESET- S350 Matching | + EGV | Dateien | Ereignis | DMS || Logbuch | Notizblock |

_ |Dateneingabe | Liste |
— .Leistungsminderung I
Grund §32 Abs.1 SGB Il / AA -
Info § 32 Abs. 1 SGBII/ AA
Regelbedarfs

Status st cmpfohlen

Anhorung 16.02.2023
Dokumentation Herr Mustermann (166T
der Anhorung zum Termin am [tt.mm jj

Angabe von Grunden ni
erschienen. Die Anhdrui

wmirdn hoauda uarechicld

Empfehlung 16.03.2023

Dokumentation [Persenliche Vorsprache
der Empfehlung  der schriftlichen Erklarui
Anhdrung vom [ttmm.jjj|

vom [tt.mm_jjjj]. Herr Mu
FARRTAANA AT tnilt mit

Entscheidung

Dokumentation
der Entscheidung

Textbaustein

.

Auswahl
Z- PV - wenere wiedernolte - onne Erkiarung ~

3 - nach Minderungsempfehlung - PV

4 - vergangene Jahresfrist - nachgeholte Mitwirkung

4 - vergangene Jahresfrist - PV - nachgeholte Mitwirkung

4 - vergangene Jahresfrist - PV - ohne Erklarung

Teams: #000#

1. wichtiger Grund / auRergewdhnliche Harte
Herr Mustermann (166T849147) teilt am [tt.mm jjjj] nach bereits erfolgter

Minderungsempfehlung mit, dass [bitte ausformulieren._]. Damit liegt ein wichtiger Grund
bzw. eine aulergewohnliche Harte vor. Der Leistungsminderungsvorgang wird beendet und
der Status auf "zurickgenommen” gesetzt. Es erfolgt eine emeute Ubermittiung an das

LMG zur SchlieBung des Minderungsvergangs.

2. nachgeholte Mitwirkung

Herr Mustermann (166T849147) spricht am [tt.mm.jjjj] personlich vor. Damit wurde die
Mitwirkungspflicht nachgeholt. Siehe dazu den heutigen Beratungsvermerk in der
Kundendokumentation. Es liegt dennoch ein MV vor, welches zur Minderung der Leistungen

nach § 32 Abs. 1 SGB Il um 10 % fir einen Monat fihrt. Eine Ricknahme der

x

d Mustermann

2

| Kd Desktop || + Historie | Dokumentation | Vertreter |JEE 11100

[T Matching | + EGV | Dateien | Ereignis | DMS | Logbuch | Notizblock |

_ Dateneingabe | Liste

_ [/Sileistungsmindsrung

wmirdn hauta vnrechiclt

Empfehlung 16.03.2023 |f&l[&)]

Entscheidung 20.03.2023 @

Dokumentation | Herr Mustermann (1667849147) ist ~[Q][&)]
der Anhorung zum Termin am [tt.mm.jjjj] ohne

Angabe von Grunden nicht

erschienen. Die Anhorung zum MV =g

Dokumentation [Persbnliche Vorsprache / Eingang  ~ @
der Empfehlung | der schriftlichen Erklarung] auf die
Anhorung vom [tt mm jjjj] zum MV

vom [ft. mm jjjj]. Herr Mustermann 28 Eingabe zum Filtern
ARETOANA AT tnilt mit _Adacc Thittn

Dokumentation | Herr Mustermann (166T849147) teilt ~[Q)]
der Entscheidung | am [tt mm jjjj] nach bereits erfolgter
Minderungsempfehlung mit, dass

[bitte ausformulieren...]. Damit liegt 28
ainoanchtinnr R2ooand hzare aina

— Laufende Leistungsminderungsverfahren von Bernd Mustermann

Grund §32Abs1SGBI/AA-10% v \ Empfehlung Grund Status \
Info § 32 Abs. 1 SGB 11 / AA 10 % des |Keine Daten. |
Regelbedarfs Eingabe zum Filtern ...
2% — Abgeschlossene Leistungsminderungsverfahren
Status zuriickgenommen v
Anhorung 16.02.2023 @ Empfehlung Grund Status

b 15032023 §32Abs1SGE—

{Richt dbertr) M @ E

Kd Desktop | + Historie |JEEITA = 0| Vertreter | Leistungsminderungen | Matching || + EGV | Dateien | Ereignis | DMS | Logbu

paum (1) (@) 16.032023 & 00 . 00

Datum (2) 20032023 |f@/00 |. 00

Text (1) Herr Mustermann (166T849147) ist ~[—|[Q]
zum Termin am [t mm.jjjj] ohne
Angabe von Grunden nicht

erschienen. Die Anhorung zum MV ]

wnmirda hatn varcehickt

Text (2) [Personliche Vorsprache / Eingang  ~ .
der schriftlichen Erklarung] auf die .@
Anhdrung vom [tt.mm.jjjj] zum MV

vom [ttmm jjjj]. Herr Mustermann %3
MBRRTRAQA A7 tnilt it Aace Thiltn

Text (3) Herr Mustermann (1667849147) teilt ~
am [tt.mm.jjjj] nach bereits erfolgter
Minderungsempfehlung mit, dass

[bitte ausformulieren...]

sobi

B L

( Generalausdruck )

Art info

Dokument —
16.02.2023
o i
Leistungsminderung ~
zuruckgenommen, §32 Abs 1 SGB 11/ yom it
AA-10% 22 o [7] 16.02.2023 zurickgenommen,. .

Leistungsminder._. (+)

Kopf Massendruck

download- [ |

v

Damit liegt 53
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Die zweite Ubermittlung des gleichen Vorgangs mit einem neuen Status fiihrt zur Sperrung der Bear-
beitungsmaske im LMG (ausgegraut), so dass die LG keine Ubernahme oder Eingabe mehr vorneh-
men kann. Dies funktioniert jedoch nur, wenn die LG den Vorgang nicht bereits angenommen hat:

Status
Anhorung

Dokumentation der Anhorung

Empfehlung

Dokumentation der Empfehlung

Entscheidung

Dokumentation der Entscheidung

I zurickgenommen

|16,02,2023

Herr Mustermann (166T849147) ist zum Termin am
[tt.mm._jjjj] ohne Angabe von Grunden nicht erschienen.
Die Anharung zum MV wurde heute verschickt.

&

16.03.2023

[Personliche Vorsprache / Eingang der schrifichen  *
Erklarung] auf die Anhérung vom [tt. mm._jjjj] zum MV
vom [tt.mm.jjjj]. Herr Mustermann (166T849147) teilt
mit, dass [bitte ausformulieren _]. Damit kann kein
wichtiger Grund bzw. keine auergewdhnliche Harte
anerkannt werden, so dass es sich um ein MV

handelt, welches zur Minderung der Leistungen nach

§ 32 Abs_ 1 SGB Il um 10 % fur einen Monat fihrt.

Die Minderungsempfehlung wird mit dem Status @
"amnfohlan" arfacet und an dac | M zuc
20.03.2023

Herr Mustermann (166T849147) teilt am [tt.mm.jjjj] nach
bereits erfolgter Minderungsempfehlung mit, dass [bitte
ausformulieren__.]. Damit liegt ein wichtiger Grund bzw.
eine aufergewdhnliche Harte vor. Der
Leistungsminderungsvorgang wird beendet und der
Status auf "zurickgenommen” gesetzt. Es erfolgt eine
erneute Ubermittlung an das LMG zur SchlieBung des
Minderungsvorgangs.

24

3.3 Aufhebung einer bereits umgesetzten Leistungsminderung

Sollte eine bereits umgesetzte Leistungsminderung im Zuge der fortlaufenden Priifung aufgrund
nachgeholter Mitwirkung oder einer auRergewdhnlichen Harte aufgehoben werden, erfolgt keine
Anpassung des jeweiligen Minderungsvorganges auf dem Reiter Leistungsminderungen.

In diesem Fall erfolgt wieder nur ein aussagekraftiger Vermerk auf dem Reiter Dokumentation mit
der Vermerkart Leistungsminderungspriifung. In diesem Vermerk muss hinreichend dokumentiert
werden, warum die Leistungsminderung aufgehoben wird.

Kd Desktop | + Historie Vertreter | Leistungsminderungen || Matching | + EGV || Dateien | Ereignis | DMS | Logbu
Dokument Textbaustein % druck)
vom® 23.02.2023 -
Art Leistungsmir Textbausteine .
Kurztext Aufhebung M Auswanl info
[tt.mm jji] Aufhebung - nach Minderungsumsetzung - MV Lo a (4
Aufhebung - nach Minderungsumsetzung - PV a. (4
Datum (1) DALEB: Arbeitsaufnahme
Datum (2) DQM: Abmeldung Altersrente
Text (17 DQM: Abmeldung EU-Rente
i) DAQM: Abmeldung KuG .
OK - X
ook
Text (2) Teams: #000#
v
[Bitte zwischen 1. und 2. auswahlen!] ~
Text (3) 1. wichtiger Grund / aufergewdhnliche Harte

Herr Muster (166T846555) teilt am [tt.mm.[jjj] nach bereits erfolgter

Leistungsminderungsempfehlung mit, dass [bitte ausformulieren_..]. Damit liegt ein wichtiger
Grund bzw. eine aultergewdshnliche Harte vor, so dass es sich um kein MV handelt. Die
Minderungsumsetzung vom [tt.mm jjjj] wird zu heute, dem 23.02.2023 aufgehoben.
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Kd Desktop | + Historie Vertreter | Leistungsminderungen | Matching || + EGV || Dateien | Ereignis | DMS | Logbu
Dokument v ( Generalausdruck )
vom* 23022023 fm
3 Eintrage gefunden_
Art Leistungsminderungsprafung v -
Kurztext Aufhebung Minderungsumsetzung vom IEH@ == Kurz Art jrrto
[tt.mm_jjj] 28 B[] 23.02.2023 Authebung Minde.. Leistungsminder.. (+)
[] 22.02.2023 Minderungsprifu... Leistungsminder... (+)
Datum (1) - ] 16.02.2023 zurickgenommen,... Leistungsminder...  (+)
Datum (2) :
Text (1)* Herr Muster (166T846555) teiltam ~ ~ [—[[Q]
[tt.mm._jjjj] nach bereits erfolgter
Leistungsminderungsempfehlung
mit, dass [bitte ausformulieren..]. n 2
Namit hm‘[t nin sirhtinnr Crond I!-;u‘ £ Massendruck. download: [3) |
jlextic) @ Kopf Massendruck v

4. Sonderfall: Erfassung einer Sperrzeit nach § 31 Abs. 2 Nr. 3 SGB Il

Nach § 31 Abs. 2 Nr. 3 ist eine Pflichtverletzung von elLb auch anzunehmen, wenn ihr Anspruch auf
Arbeitslosengeld (ALG) ruht oder erloschen ist, weil die Bundesagentur fir Arbeit (BA) das Eintreten
einer Sperrzeit oder das Erldschen des Anspruchs nach dem SGB Il festgestellt hat. Voraussetzung
dafiir ist, dass die BA einen Bescheid nach § 159 SGB Il oder § 161 SGB Il erlassen hat. Das JC ist an
diese Feststellung gebunden, da der nach § 37 SGB X wirksam gewordene Sperrzeitbescheid Tatbe-
standswirkung entfaltet.

Inwieweit jedoch ein Sperrzeitbescheid vorliegt, kann aufgrund der Priifung Leistungsbezuges aus-
schliefRlich durch die LG erfolgen. Aus Griinden der Nachvollziehbarkeit und Auswertbarkeit muss die
LG die Sperrzeit jedoch im FMG.job erfassen.

In diesem Fall ist nur auf dem Reiter Dokumentation ein Minderungsvermerk zu erstellen. Als Ver-

merkart ist Leistungsminderungspriifung zu wahlen und im Feld Kurztext kann lber die Lupe Ql der
Sanktionsgrund mit der entsprechenden Minderungshéhe ausgewahlt werden:

Kd Desktop | + Historie Vertreter | Leistungsminderungen || Matching | + EGV | Dateien | Logbuch | Notizblock
Dokument Textbaustein x
vom* 16.03.2023 @<
Art Leistungsminderungsprifung | exttalsteme

Auswahl
e Reha: Prufung Mehrbedarf A

Sperrzeit 10% (1. PV)

Datum (1) Sperrzeit 10% (1. PV iV.m. § 159 1Il)
Dat 9 Sperrzeit 20% (1. Wh)

L () bl Sperrzeit 30% (2. Wh)
Text (1) VB: Ablehnung
Text (2) Teams: #000#

§31 Abs. 2Nr. 3SGB Il - 10% (1. PV)

Text (3)
Unveréanderbar
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Im Feld Langtext kann tber die Lupe Q der passende Textbaustein ausgewahlt werden, in dem nur

noch die jeweiligen zu erfassen sind:

Kd Desktop | + Historie

Dokume

vom*
Art
Kurztext

Datum (1)
Datum (2)
Text (1)*

Text (2)

Text (3)

Unveranderbar

nt

16.03.2023

Vertreter

Leistungsminderungspriifung

§ 31 Abs. 2 Nr. 3 SGB I1- 10% (1. PV

v

Leistungsminderungen | Matching | + EGV | Dateien | Logbuch | Notizblock

Texthaustein x

Textbausteine

Auswahl
Neuantrag ~
Profiling/SOB

Reha: Prifung Mehrbedarf

VB: Ablehnung
VB: Bewilligung

v

Teams: #000#

Mach Eingang des Sperrzeitbescheides vom [tt.mm.jjj] kommt es zu einer
Leistungsminderung nach § 31 Abs. 2 Nr. 3 SGB I, zeitgleich mit dem Beginn der Sperrzeit im
Zeitraum [tt.mm.jjjji-tt.mm.jjjj] far die Dauer von [Anzahl] Monat[e]. Damit ergibt sich eine
Jahresfrist im Zeitraum [t mm jjji-tt mm jjjj] Es erfolgt kein Ubertrag des Minderungsvorgangs
an das LMG, jedoch Ablage des Minderungsvermerkes in d.3.

AbschlieBend ist vor dem Speichern der Haken auf unveranderbar zu setzen, damit der Vermerk nicht
bearbeitet werden kann. Es folgt keine Ubergabe ans LMG.

Kd Desktop

+ Historie

Dokument

Kurztext

Datum (1}
Datum (2)
Text (1Y

Text (2)

Text (3)

Unveranderbar

Vertreter | Leistungsminderungen || Matching | + EGV | Dateien || Logbuch | Notizblock

v | ( Generalausdruck )

16.03.2023

_ :
Leistungsminderungsprifung v -
§31Abs 2 Nr 3SGB 11 - 10% (1. Pv) [<]Q] = s Art D |
38 [[] 06.03.2023 umgesetzt, §31 ... Leistungsminder... (+) @ ~
] 24.02.2023 umgesetzt, §31 .. Leistungsminder... (+) @
E ] 16.02.2023 empfohlen, §32 .. Leistungsminder... (+) @
- [] 22.09.2022 Terminvergabe Allgemeiner Ver... (#) @
Nach Eingang des A @ [} 29.08.2022 Terminvergabe Allgemeiner Ver._. (¥) @
Egriﬁeé?‘zﬁcgﬁges vom [tt.mm.jjj] ("] 25.08.2022 Terminvergabe Allgemeiner Ver... (¥) @
Le\stungsminderu_ng r!ach §31 Abs =2 D 24.08.2022 Terminvergabe Allgemeiner Ver_. (#) g
2he2 SRR _zoitnlaizh o doem =l () 23.02.2022 umgesetzt, Meld... Leistungsminder... (#) (@)
[0} 18.03.2022 MB: Aufnahmeges. . Bildungslotsen ()  |(D)
D 17.03.2022 MB: Abschlussge... Bildungslotsen (+) @
25 ] 16.03.2022 MB: Zwischenges... Bildungslotsen (+) @
@ EI 14.03.2022 MB: Aufnahmeges... Bildungslotsen (+) E
[C] 03032022 Sachstand SKB SKB Beratung (+) @
58 [} 03.03.2022 Kd. nicht ersch...  SKB Beratung (*+) E
= () 03032022 Nicht erschiene  SKB Beratung  (+) @
[] 25.02.2022 Kurztext SKB Beratung (¥} |(D)
—_— m ] 23.02.2022 Kurztext SKB Beratung  (+) @

Und wie zuvor wird die Dokumentation der Umsetzung automatisch in dem bestehenden Vermerk
des Vorgangs auf dem Reiter Dokumentation als Vermerkart Leistungsminderung hinterlegt. Dabei
beziehen sich erneut die Datums- und Textfelder aufeinander. Es folgt keine Ubergabe ans LMG.

Sollte es sich bei der Priifung um einen ALG-Aufstockenden handeln, kann sich dieser im Zuge der
ALG-Bearbeitung auf dem gesperrten virtuellen Mitarbeiter ALG1-gepriift, VM befinden. Der*die
Kunde*in lasst sich dann nicht finden bzw. aufrufen. In diesem Fall miisste die LG den*die Experte*in
der Integration zwecks Freigabe des Datensatzes kontaktieren. Die Freigabe erfolgt dann durch die
KDN-Fachbetreuung.
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5. Laufzettel und d.3-Workflow

Damit der Bearbeitungsstand oder auch die Entscheidung aus dem Aktenvorgang zu erkennen ist,
sind Minderungsvorgange neben der Datenibermittlung innerhalb von KDN auch mittels d.3-Work-
flow weiterzuleiten. Uber diesen werden alle notwendigen Informationen zur Umsetzung einer Leis-
tungsminderung kommuniziert.

Damit die LG neben den beizubringenden Unterlagen direkt die notwendigen Informationen zur Be-
arbeitung vor sich hat, sind im FMG.job zwei Vermerke hinterlegt, die die bisherigen "Sanktionslauf-
zettel" ablosen: Zum einen ein Vermerk zur Empfehlung einer Leistungsminderung, zum anderen ein
Vermerk bei Nichtumsetzung bzw. Aufhebung einer Leistungsminderung. Beide Vermerke lassen sich
sowohl auf dem Reiter Leistungsminderungen sowie dem Reiter Dokumentation, wie bereits in 2>

Kapitel 2.2 beschrieben, tiber das Druckersymbol '=! aufrufen und ausdrucken.

Wichtig: Alle Laufzettel missen in d.3 unter Hauptakte > Leistungsminderungen > Minderungsempfehlung
abgelegt werden. Die Ablage in d.3 erfolgt ab sofort automatisch mit dem Druckbefehl!

Kd Desktop || + Historie | Dokumentation || Vertreter Matching | + EGV | Dateien || Ereignis || DMS || Logbuch | Notizblock
Dateneingabe  Liste
Kunde (Vordrucke) ®
Leistungsminderu 1" 1 von Bernd Muster
Vordrucke
Grund §32 Abs T
eam 000 v
Info § 32 Abs
Regelbec » Insolvenz A e nicht ubertr)
» Jugend-in-Arbeit
Status empfohle ) ) bk n
* Leistungsminderung
Anhorung 16.02 20!
3okxmﬁmat|0" [’r'e”' Mus 31_Anhoerung-Leistungsminderung.docx
T T ERIRE 32_Anhoerung-Leistungsminderung.docx
x?ﬁ]g[ﬁ{: Vermerk_Aufhebung.docx B E =
B Vermerk_Leistungsminderung.docx
Empfehlung 16.03 20! Vorblatt_Anhoerung-U18.docx
Dokumentation [Personlit
der Empfehlung  der schri » Lohnwucher
Anhdrung
vom [tt.m
f1{-“\!-“\'[FQAF * MAG
Entscheidung T
Dokumentation e b v
der Entscheidung < >

Referat Finanzen & Controlling Stand: 16.03.2023 Seite 27 von 30



KDN.sozial: Erfassung von Leistungsminderungen

J

Jobcenter
Wuppertal

Leistungsminderung
empfohlen § 32 Abs. 1 SGB Il / AA 10 % des Regelbedarfs

Art des Vermerks: Leistungsminderung

Erstellt durch: =

elb: Muster, Bernd

Kundennummer: 166T846555

Betreff: empfohlen § 32 Abs. 1 SGB Il / AA 10 % des Regelbedarfs
Inhalt:

Anhérung vom 16.02.2023

Herr Muster (166T846555) ist zum Termin am [tt.mm.jjjj] chne Angabe von Griinden nicht erschienen. Die

Anhérung zum MV wurde heute verschickt.

Empfehlung vom 16.03.2023

[PersBnliche Vorsprache /[ Eingang der schriftlichen Erklarung] auf die Anh&rung vom [tt.mm.jjjj] zum MV vom
[tt.mm.jjii]. Herr Muster (166T846555) teilt mit, dass [bitte ausformulieren...]. Damit kann kein wichtiger Grund
bzw. keine auRergewdhnliche Harte anerkannt werden, so dass es sich um ein MV handelt, welches zur
Minderung der Leistungen nach § 32 Abs. 1 SGB Il um 10 % fiir einen Monat fiihrt. Die Minderungsempfehlung
wird mit dem Status "empfohlen” erfasst und an das LMG zur Verarbeitung der Minderungsumsetzung

ubermittelt. Der Vermerk "Leistungsminderung” wird per d.3-Workflow an die LG weitergeleitet.

Der Minderungs- bzw. Aufhebungsvermerk ist nach den entsprechenden Eingaben mittels d.3-Work-
flow an das zustdndige Ratenpostfach der LG zu (ibermitteln. Dabei ist das in d.3 abgelegte Doku-
ment mit der rechten Maustaste zu klicken, um das Kontextmeni zu 6ffnen. Im Kontextment wird

Workflow > Start gewiahlt.

I [5] Neue Registerkarte

E=|| Treffer » BG-Aktendokument

X1 Empfangen | E] Hauptakte Leistungsminderungen muster” BG-A...

~ m—
Q C L Bearbeiten | v === Ergebnisliste v k/: Navigieren v ~ Aktionen v ves
el || |kor.SG8I |Besrbetungsdstum | Erstetungsdstum |Register | Themengebiet ——

-] Mustermann, ne<li A 166T123456 | 06.03.2023 08:48:39 | 06.03.2023

Leistungsminderungen Anhdrung

1schaften

¥ Offnen

In never d.3 view-Instanz offnen

o

Bearbeiten

Hauptakten anzeigen

W Zu den Favoriten hinzufiigen
Senden an

+<3 Verkniipfungen

Pritfen und freigeben

Anderungshistorie anzeigen

Dokument hinzuscannen
Erstelle zugehariges
Postkorb suchen

Rechte delegieren

Seite(n) hinzuscannen/entferen

Wiedervorlage

-

Eigenschaften

F10
Strg+Eingabe
Fo

Fe

Strg+M

>

>

b4

Jgsminderung

beabsichtigt, Ihr Birgergeld s
Abs. 2 Zweites Buch Sozialgesetz-
dass Sie Testanhdrung.

Jass Sie trotz schriftlicher Belehrung

Pflichten aus Ihrer Eingliederungs-

- n, die
Alt+Eingabe Protokell Bachstr.
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Es blendet sich ein Fenster ein, in dem mit Doppelklick auf Workflow (Sofortstart) oder alternativ
durch einfachen Mausklick und Bestatigen mit Start der Workflow gestartet werden kann.

4 d.3 workitem view - Workflow starten

Name

{3 Workflow (Sofortstart) h

— [

In der Workflowmaske sind die Dokument-Eigenschaften @ sowie die Vorschau @ des betreffen-
den Dokuments zu sehen. Abschnitt @ bildet die Weiterleitungsszenarien ab.

4 Workflow "Sanktion, Bernd™ x
Stant ® 0
Q ﬁ [ 3 3 =t /
=\ & & o = ¥
R w Offnen Senden Drucken Formular Status Veriauf o Notizen Autgabe
be . an drucken abbrechen
ind Bearbaiten Expont Autgabe Ansicht Schisefien
ObjektTyp ObjexiReferensiey
0 & A Vorschau %s B
sMandant Sachiche Begrindung fir de Aushlendung 2
rrino i Sachiche Do EMPTONIEN 9 32 KDS. 1 SGB 1 J AX TU % 085 Kegeineasmms vy -
nstindg Bemerkung Jobcenter &
Gt o7 KomprrmvesteAltakte e B
<
¥dre. BInt 1667712863 Oolament ausblenden Art des Vermerks: Leistungsminderung 2
techn, Parameter Falbegrn Erstelt durch 2
Scandatim Engangsdatum 23.02.2023 etb: Muster, Bernd
MName Vomaie Kundennummer. 1667846555
~ Betreff empfohlen § 32 Abs. 1 SGB 11 / AA 10 %
Poszon s Geburtsdstum 0LOLION.. des Regelbedarfs
Straie i, Mausnummer a2 :
ort % ¥drr. GBI 1667712863 ...
8G Nummer 391488G0712862 ... Betedgte Geschaftsstele BE Inhalt:
Bite definieren Sie im Folgenden die Weiterleitungsszenarien AnhBrung vom 16.02.2023
Heer Muster (166T846555) ist zum Termin am [t mm jigf] choe
C— ~ -
Prozesse viQ o +Cm Angabe von Grinden nicht erschienen. Die Anhrung zum MY
S wurde heute verschicit
# Ablauf Aktion/ Betreff Bearbeiter/filig Info/Freigabe +) )
1 [dach M@  [kemtisme ] [esTammT ~ v VA Empfehlung vom 16.03.2023
-> 1 ixh / Eingang der Erkisrung] auf
= die Anhdrung vom [tt.mm jiii] 2um MV vom [tt.mm jiii]. Herr Muster
2 [drach V@  [eeatetng ] [GsT 1Rate 01 || vV VA (166T846555) tedit mit, dass [itte dusformulieren.. ). Damit kann
-> o kein wichtiger Grund baw. keine auBergewdhnliche Harte anerkannt
3 [dadh ol W T [GeT tw ot T T va werden, 50 dass es sich um ein MV handelt, welches zur Minderung
der Leistungen nach § 32 Abs. 1 5GB Il um 10 % for einen Monat
-> m fuhet. Die it dem Status “empfohien”
P erfasst und an das LMG zur Verarbeitung der Minderungsumsetzung
Der Vermerk " §" wird per d.3-
Workflow an die LG weitergeleitet
Kommentar
tt.mm.3333] entsprechend Minderungsvermerk vom [tt.=m.3333).]
v
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In den Weiterleitungsszenarien wird festgelegt, welche Aktion @ von welchem Bearbeiter @
durchzufiihren ist. Als Auswahl fiir die Aktionen stehen Kenntnisnahme, Bearbeitung, Durchsicht
und Genehmigung zur Verfligung. Die Auswahl erfolgt durch Klicken auf das Drop-Down-Mendi.

Bitte definieren Sie im Folgenden die Weiterleitungsszenarien

o V1Q +Cii
# Ablauf Aktion/ Betreff o Bearbeiter/ fillig o Info/Freigabe (+) e (9]
1 |danach v @ [kenntnisnahme [v] [asT 1L INT =2l v WA
-> Je]
2 |danach [v]@  [pearbeiung [v] [GsT 1Rate 01 v v WA
- ]
3 |[danach v/ @ [kenntnisnahme [v] [esT 1T o1 v v WA
» il

)

Kommentar

Bitte geben Sie einen Kommentar ein!
Minderungsempfehlung wegen MV am [tt.mm.jjjj] entsprechend Minderungsvermerk vom [tt.mm.3333] o ‘

Aktion

« @

Bei der Auswahl der Sachbearbeitung sind, genau wie beim Versenden von Dokumenten, die hinter-
legten Raten- und Funktionspostfacher zu verwenden. Personliche Postfacher sind zu vermeiden. In
Vertretungssituationen hat ansonsten kein*e Sachbearbeiter*in Zugriff auf den Workflow, so dass
dieser nicht fortgefiihrt werden kénnte.

Um zusatzliche Instanzen einzufligen, wird auf das kleine (+) bei Markierung @ geklickt. Es wird eine
weitere Zeile unten bei den Abldufen eingefligt, die mit einer neuen Aktion und einem*er neuen
Sachbearbeiter*in befillt wird.

Im Feld Kommentar @ wird der Workflow kurz und aussagekraftig beschrieben, um allen Instanzen
die Bearbeitung zu ermdglichen.

Die Erstellung des Workflows kann, falls nétig, durch SchlieRen des Fensters abgebrochen werden.

Soll die Erstellung fortgesetzt werden, ist OK @ anzuklicken. Der Workflow ist nun auf dem Weg.

Wichtig: Nachdem der Workflow alle Instanzen passiert hat und vollstandig bearbeitet wurde, trifft er am
Ende immer im personlichen Postkorb des Workflow-Erstellenden ein. Sollte im Anschluss eine wichtige Auf-
gabe stehen, wird geraten, als letzte Instanz das eigene Ratenpostfach einzutragen. Im Vertretungsfall kann
jemand anderes auf das Ratenpostfach zugreifen und die Aufgabe erledigen. Auf den persénlichen Postkorb
besteht kein Zugriff durch Andere.

Um zu sehen, wo sich der Workflow gerade befindet, klickt man mit der rechten Maustaste auf das
Ursprungsdokument und wahlt im Kontextmeni Postkorb suchen aus.

Um Kommentare von den Sachbearbeitenden im Workflow zu lesen, wird per Doppelklick auf das
Notizsymbol neben dem Ursprungsdokument geklickt.

Referat Finanzen & Controlling Stand: 16.03.2023 Seite 30 von 30



