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91 Im vergangenen Jahr hat das Jobcenter Wuppertal sein zehnjahriges Jubildum als zugelassener
kommunaler Trager gefeiert — wie ist Ihre persénliche Bilanz? Was haben Sie als Jobcenter erreicht und
was haben Sie vielleicht auch noch nicht erreicht?

Erreicht haben wir sicherlich, dass wir eine sehr moderne Organisation geworden sind, die im Wettbewerb
um Fachkrafte groBe Vorteile hat: Wir sind wirklich viel flexibler geworden, wir sind schnell geworden, wir
sind attraktiv geworden, wir haben das Thema Vereinbarkeit von Familie und Beruf gut organisiert. Au3er-
dem glaube ich, dass wir durch unsere Idee der Beschaftigungsférderung einen gro3en Teil dazu beitragen
konnten, dass es in der Stadt besser lauft. Viele Projekte sind erst dadurch moglich geworden, dass wir sie
mit realisiert haben. Ein Beispiel, das viele Menschen kennen, ist die Nordbahntrasse, die es so heute ohne
uns nie gegeben hatte und auch heute ohne uns so nicht geben wiirde - jeden Tag arbeiten dort noch immer
50 Menschen in BeschaftigungsmaBnahmen. Oder die Umwandlung einer alten Textilfabrik zum BOB Cam-
pus, einem neuen Ort fur Bildung und Qualifizierung, Arbeit und urbane Produktion, Wohnen und Gemein-
schaft, Nachbarschaft und Teilhabe. Hinzu kommen viele, viele soziale Projekte. In dieser Organisationsform
haben wir zumindest bis zum letzten Jahr unsere Ergebnisse jedes Jahr verbessern kénnen. Insbesondere,
was die Vermittlung in Arbeit und Ausbildung betrifft, kdnnen wir durchaus zufrieden sein.

FAKTEN

Rund 500 Menschen waren Ende 2022 im sogenannten sozialen Arbeitsmarkt beschaftigt. Landesweit
beispielhaft sind dabei die iber 160 Stellen, die zusatzlich von der Stadt Wuppertal geférdert werden, um
Aufgaben im kommunalen Interesse erfiillen zu kénnen, beispielsweise die Pflege der Nordbahntrasse.

In das rehapro-Projekt ,,Bergauf” wurden die ersten 100 Frauen aufgenommen: Durch vielféltige individu-
elle Gesundheitsangebote werden sie schrittweise wieder in Arbeit und Gesellschaft integriert.

Was mir persénlich weh tut: Wir hatten das Ziel, dass wir die Jugendarbeitslosigkeit auf null setzen. Das
haben wir nicht geschafft. Das liegt im Wesentlichen daran, dass wir seit 2015 rund 15.000 Menschen mit
Fluchthintergrund aufgenommen haben. Da sind sehr viele junge Leute mitgekommen, und das dauert na-
tlrlich langer, bis man den ganzen Prozess organisiert hat. Aktuell ist auch Corona ein wichtiger Grund. Da
haben wir sehr viele junge Menschen verloren, die wir einfach nicht mehr erreichen. Das fiihrt dazu, dass es
deutlich mehr freie Ausbildungsplatze gibt, als junge Leute Interesse an Ausbildungsplatzen haben.

FAKTEN

694 junge Menschen konnten wir in eine betriebliche und weitere 210 in eine auBerbetriebliche Ausbil-
dung vermitteln - ein deutliches Plus im Vergleich zum Vorjahr. Hier zahlt es sich aus, dass wir fiir junge
Menschen mit erhohtem Férderbedarf ein breites Spektrum an Ausbildungsberufen anbieten kénnen, bei-
spielsweise in der Fahrradmeisterei. Die Zahlen liegen dennoch deutlich unter jenen, die wir ,vor Corona”
erreichen konnten.
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02 Wie haben sich die Aufgaben und die Arbeit des Jobcenters in den letzten zehn Jahren verdndert?
Im Prinzip hat es sich verlagert von einer Organisation, die SGB-II-Leistungen auszahlt, die Ausbildungs- und
QualifizierungsmaBBnahmen macht, in Richtung Krisenbewaltigung. Alle Krisen, die es in den letzten Jahren
gegeben hat, landeten bei uns. Sei es die Finanzkrise, die Fliichtlingsbewegungen aus Syrien und jetzt aus
der Ukraine: Das alles schlagt sofort zu uns durch. Als Jobcenter sind wir heute der Hauptmotor fiur die Inte-
gration in die Gesellschaft: Die meisten der Menschen, die aus welchen Grliinden auch immer zu uns ins Land
kommen, fliichten oder zuwandern, sind in unserem System.

Auch die Coronakrise hatte Folgen: Sie hat unsere Arbeit in der Organisation komplett verandert — und sie
hat auch Leute zu uns gebracht, die mit dem System bislang nichts zu tun hatten. Und dann sind da noch
lokale Krisen wie das Hochwasser im Jahr 2021: Da ging es natlrlich zum einen darum, dass Betroffene auf
unsere finanzielle Hilfe angewiesen waren.

In all diesen Krisen sind wir als Jobcenter gefragt — sie zuverlassig zu bewaltigen, ohne unsere anderen Auf-
gaben zu vernachlassigen, ist fir uns zum Normalfall geworden. Wir kdnnen Krise — und das missen wir auch.



Bilanz 2022

Bilanz 2022

04 Mit etwas Abstand zu den akuten Coronakrisenjahren 2020 und 2021: Welche Folgen hatte Corona
fiir die Arbeit des Jobcenters?

Zunachst einmal hatte es interne Folgen. Eine Organisation, die von der Kommunikation mit Menschen
lebt, musste ihre Tlren verschlieBen! Von einem auf den anderen Tag haben wir unsere Organisation
komplett umgestellt: Gberwiegend Homeoffice, Videoberatung, telefonische Beratung — das hat technisch
gut geklappt. Wir haben in dieser Zeit eine Menge darlber gelernt, was funktioniert, aber auch, was nicht
funktioniert. Videoberatung wird nicht angenommen von unseren Kunden*innen - aber das Homeoffice
funktioniert super, weil wir Gber die E-Akte zu Hause so arbeiten kénnen wie vor Ort auch.

FAKTEN

8.626 Menschen haben Neuantrage gestellt. Das bedeutet 719 Neuantrage durchschnittlich im Monat.

Der Gesellschaft insgesamt hat Corona nicht gutgetan. Sehr viele Leute haben sich aus der Gesellschaft
herausorganisiert. Es ist unglaublich schwierig, an sie wieder heranzukommen. Das ist eines unserer Haupt-
probleme derzeit. Durch neue Formate, durch andere Formen der Ansprache und neue Modelle versuchen
wir, diese Leute wieder zu erreichen, insbesondere auch die jungen Leute. Wir gehen inzwischen raus in die
Stadtteile, wir stehen auf Schulhofen, wir werben mit Videofilmen, sind auf Messen vertreten. Aber es ist
schwierig — und es ist eine Erfahrung, die ja auch Schulen und andere Einrichtungen machen.

05 Was ist intern von den Veranderungen durch Corona geblieben?

Vor Corona hatten wir nur rund 130 Kollegen*innen, die Homeoffice gemacht haben; inzwischen nutzen
rund 620 Mitarbeitende diese Moglichkeit zumindest zeitweise. Teilweise fihrt das aber zu dhnlichen
Problemen wie in der Arbeit mit den Kunden*innen, denn eine Organisation wie unsere lebt auch von der
internen persénlichen Kommunikation. Deshalb versuchen wir zum Teil, die Leute wieder zurlickzuholen.

Corona hat auch die Digitalisierung und die Umsetzung von ganz neuen Raumkonzepten vorangetrieben.
Wenn unsere Planungen umgesetzt werden, gibt es 2027 im gréBten Teil unserer Gebaude kein personlich
zugeordnetes Einzelblro mehr, sondern flexible Raumlésungen, die sich individuell an die Nutzer*innen und
die Nutzung anpassen lassen. Man kann sich das jetzt schon an dem einen oder anderen Standort anschau-
en, und die Kollegen*innen sind begeistert. Gelernt haben wir also, dass wir eigentlich kein Bliro mehr brau-
chen, digitales Arbeiten im Homeoffice funktioniert — aber ganz ohne persénliche Kommunikation intern
geht es auch nicht.
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96 Im Februar 2022 kam dann der Ukrainekrieg. Was waren die groBBten Herausforderungen und wie
konnten sie bewaltigt werden?

Das kann jemand, der auBBen steht, kaum nachempfinden. Wenn morgens Busse vor der Tir stehen mit 150,
200 Menschen, die teilweise Uber Tage unter ganz schwierigen Verhéltnissen vor dem Krieg geflohen sind:
Dann geht es zunachst einmal um etwas ganz anderes als das, was man Ublicherweise vom ,,Amt” erwartet —
namlich direkte praktische Hilfe fiir Menschen, die aus einer schwierigen Situation kommen. Wir haben im
Haus der Integration innerhalb von ein paar Stunden Kantinen aufgebaut, weil die Leute Hunger hatten. Wir
haben Windeln besorgt, medizinische Versorgung organisiert, daflr gesorgt, dass die Menschen notdurftig
finanziell versorgt wurden, um dann die anderen Schritte einzuleiten — Unterkunft und was noch alles folgt.
Wenn Sie die ganzen tragischen Geschichten hautnah mitbekommen: Das macht natirlich mit einem was,
wenn Sie personlich so nah dran sind. Es aktiviert aber auch unglaubliche Krafte, und ich bin meinen Kolle-
gen*innen sehr dankbar.

Flr uns als Jobcenter bedeutet es auch, dass wir 5.000 neue Menschen ins System hineinbekommen haben,
die wir unter ganz neuen Vorzeichen betreuen, wo wir wieder anfangen mussen mit Sprache, mit Schule, mit
Kindergarten, mit all diesen Dingen. Das ist ein Riesenkraftakt gewesen.

FAKTEN

Von insgesamt 5.068 aus der Ukraine gefliichteten Menschen sind 4.200 ab dem 1. Juni 2022 neu in unse-
ren Zustandigkeitsbereich gekommen - ein enormer Kraftakt, der nur durch die Biindelung aller Krafte in-
nerhalb des Jobcenters und im Zusammenspiel mit der Stadt gelingen konnte. In der Wickiiler City wurde

dazu das Ukraine-Service-Center eingerichtet.

13.000 Menschen mit Fluchtgeschichte gehoren zu unseren Kunden*innen, davon 7.100 aus Syrien, 4.200
aus der Ukraine, 1.000 Personen aus dem Irak und rund 550 aus Afghanistan. Sie haben die gleichen Rech-
te auf Beratung und Vermittlung wie alle anderen Kunden*innen auch. Die Integration von Gefliichteten
wird damit immer mehr zu einem Kerngeschaft neben der urspriinglichen Aufgabe: der Betreuung von
langzeitarbeitslosen Menschen. Ohne Menschen mit Fluchtgeschichte hatten wir deutlich weniger Kun-
den*innen - die Stadt Wuppertal hatte aber auch sehr viel weniger Einwohner*innen.
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07 Der Wandel geht weiter. Aus dem Arbeitslosengeld Il wurde das Biirgergeld. Wie hat sich das Job-
center darauf vorbereitet und welche Auswirkungen wird das haben?

Formal ging es zunachst darum, die Dinge technisch umzusetzen. Das hat auch super funktioniert. Es hat
alsoam 1. Januar 2023 jeder das Burgergeld bekommen, wie es der Gesetzgeber vorgesehen hat. Die inhalt-
lichen Punkte, die zusatzlichen Leistungen in Sachen Integration, die Veranderungen im Bereich Beratung, die
kommen ja jetzt erstim Sommer in der Umsetzung. Das bereiten wir alles in Arbeitsgruppen vor, und das wird
auch alles gut funktionieren. Auch die Debatte, wie wir denn zuklnftig beraten wollen, ist auf einem guten
Weg, sodass die Umsetzung des Gesetzes trotz der zeitlichen Enge gut klappen wird.

Was schwierig ist, und das gehort zur Analyse mit dazu, ist, dass viele Menschen das jetzt so verstehen, dass
sie eigentlich einmal im Monat ihr Blrgergeld bekommen, wir sie aber ansonsten in Ruhe lassen sollen. Das
ist nattrlich in zweierlei Hinsicht ziemlich verheerend. Zum einen, was die Ausbildungs- und Qualifizierungs-
moglichkeiten anbetrifft, die nicht mehr in dem MaBe genutzt werden, wie es ndtig ware, um beispielsweise
die freien Ausbildungsplatze zu besetzen.

Und wir haben zum anderen eine gegenteilige Diskussion, die man gesellschaftlich auch wahrnehmen muss -
und zwar auf der Seite derjenigen, die mit ihren Steuern das bezahlen, was wir tun. Da hére ich zunehmend
auch in unsere Richtung Fragen wie: Warum wird so viel Geld ausgegeben, ohne damit die Erwartung zu
verknlpfen, dass Personen im Rahmen ihrer Moglichkeiten zumindest versuchen, da wieder herauszukom-
men? Man kann das auch verstehen, wenn man weiB, wie viel so ein Jobcenter kostet: Wir haben ein Budget
von 450 Millionen Euro im Jahr fir 48.000 Menschen — das ist fast ein Drittel des Gesamthaushalts der Stadt,
der 1,6 Milliarden Euro betragt. Ich bin froh, in einem Land zu leben, wo jeder, der sich selber aus welchen
Grunden auch immer nicht helfen kann, ein einigermaBen verniinftiges, abgesichertes Leben flihren kann.
Ich habe aber ein bisschen die Sorge, dass irgendwann die Stimmung kippt, wenn wir das nicht vernlinftig
organisiert bekommen.
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98 Flihlen Sie sich in diesen Zeiten ausreichend von der Politik unterstiitzt, finanziell wie ideell?
Wenn ich das mit ja beantworten wiirde, wiirde ich die Unwahrheit sagen. Ich muss niichtern feststellen,
dass unterm Strich das Budget fur 2023 gekirzt worden ist — obwohl es neue Leistungen im Gesetz gibt,
obwohl wir die ukrainischen Geflichteten lbernommen haben. Weder die Tarifvereinbarungen fir unser
Personal wurden berlicksichtigt noch die sonstigen Kostensteigerungen, die wir und unsere Trager wie alle
anderen auch haben.

Was mich zudem personlich argert: Wenn man sich die Bundestagsdebatte zum Blrgergeld angehért hat,
dann hat man den Eindruck bekommen, hier sitzen eigentlich nur Menschen, die persénlich Freude daran ha-
ben, andere Menschen zu sanktionieren. Das hat mit der Realitat nichts zu tun, das hat mit dem Engagement
der Kollegen*innen hier nichts zu tun. Unseren Leitsatz ,Wir sind der Garant fur den sozialen Frieden” erlebe
ich hier jeden Tag hautnah. Den erlebe ich in Krisensituationen, den erlebe ich aber auch in vielen ganz all-
taglichen Einzelfallen. Wir bemihen uns hier jeden Tag und reden mit Menschen, mit denen schon ganz lan-
ge niemand mehr geredet hat. Da wirde ich mehr Respekt und Anerkennung auch von der Politik erwarten.

99 Neue Aufgaben, weniger Geld. Wie schaffen Sie es dann trotzdem, lhre Aufgaben zu erfiillen?
Nur mihsam! Wir missen kirzen. Das wird im Moment auch diskutiert. Wir haben wichtige Projekte schon
sehr heruntergefahren. Das merkt man jetzt auch. Ich nenne mal als Beispiel die Nordbahntrasse. Wir haben
das Problem, dass die Trager ja auch Kostensteigerungen haben, die wir nicht kompensieren kénnen. Wir
sind in vielen Bereichen inzwischen an der Grenze, im Jahr 2023 werden wir es noch so einigermafBen schaf-
fen. Wenn sich bei den Mittelzuwendungen nichts verandert, werden wir im nachsten Jahr aber nicht mehr
Uber Kirzungen reden, sondern Gber Einstellung von ganzen Projekten. Das ware verheerend als Signal. Es
ware aber auch verheerend fir die Stadt.

FAKTEN

48,4 Millionen Euro haben wir laut BMAS-Bericht fiir Eingliederungsleistungen ausgegeben. 15.000 Men-
schen konnten wir damit ein konkretes Angebot machen wie eine Ausbildung, Umschulung oder ein per-
sonliches Coaching.

Die Zahl der Regelleistungsberechtigten stieg gegeniiber dem Vorjahr nur um rund 1.000 Personen auf
47.730 Menschen - und dass, obwohl fast 4.200 Menschen aus der Ukraine neu hinzugekommen sind. Es
zeigt sich, dass der Arbeitsmarkt seit Corona recht aufnahmefahig ist: So konnten auch unsere Kunden*in-
nen etwa in Testzentren oder der Lagerlogistik sozialversicherungspflichtige Arbeit finden.










20

Fokus 2022 | Chancengleichheit

EINE AUFGABE FUR ALLE

Um echte Chancengleichheit zu schaffen, muss sie in allen Bereichen mitgedacht
werden - beispielsweise in der beruflichen Integration, in der Leistungsgewah-
rung, im Unternehmensservice, im MaBBnahmemanagement und im MaBBnahme-
betrieb. Wichtig ist jeweils zu sehen: Wer ist mein Gegentiber, welche Ressour-
cen und Ziele liegen vor und welche Instrumente und Angebote sind geeignet,
um eine berufliche und soziale Integration zu erreichen. Allen Menschen Zugang
zu unseren Angeboten zu verschaffen bedeutet auch, diese so zu kommunizie-
ren, dass sie fir alle verstandlich sind. Eine einfache und gendergerechte Sprache
ist ein Schlussel, um wirklich alle Menschen zu erreichen —und das ist unser Ziel.
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SPONTANE HILFE IN AKUTER NOT

Schon in der ersten Woche kamen die ersten Menschen mit Plastiktlten und
schlafenden Kindern im Arm zum Haus der Integration in der Friedrich-En-
gels-Allee, wo auch wir als Jobcenter vertreten sind. Weinende, spielende und
schlafende Kinder sowie teils stillende Muitter sammelten sich in den Fluren. Die
Mitarbeitenden ergriffen die Initiative und besorgten in den ersten Tagen zu-
nachst einmal das Notigste: Brotchen, Windeln, StiBigkeiten. Schon bald orga-
nisierten sie ein tagliches Catering und schmierten selbst eifrig Brote. Im April
2022 wurde entschieden, dass ukrainische Gefliichtete ab 1. Juni 2022 Anspruch
auf SGB-II-Leistungen haben. Neben der Grundsicherung erhielten sie auch
Zugang zu unseren Beratungs- und Vermittlungsleistungen — und wir bekamen
rund 4.000 neue Kunden*innen. Selbst flr eine krisenerprobte Organisation
keine leichte Aufgabe.

ALLE SERVICES AN EINEM ORT

Innerhalb weniger Wochen haben wir gemeinsam mit der Auslénderbehérde,
dem Ressort Zuwanderung und Integration sowie dem Einwohnermeldeamt das
Ukraine-Service-Center in der Wickiiler City eingerichtet, nur wenige Meter vom
Haus der Integration entfernt. Hier konnten alle notwendigen Behérdengénge
an einem Ort erledigt werden. Von der Aufnahme Gber die Registrierung durch
die Auslanderbehoérde und das Einwohnermeldeamt bis hin zur Antragsbe-
arbeitung von Sozialleistungsantrdgen und zur Organisation der Unterbringung
durchliefen die neu Ankommenden auf einer Ebene mehrere Stationen. Inner-
halb weniger Monate haben wir mehr als 4.200 Geflichtete aus der Ukraine mit
allem Notwendigen versorgt, sie in unser System ibernommen — und Wuppertal
fur sie zu einem vielleicht nur temporaren, vielleicht auch dauerhaften neuen
Zuhause gemacht.

Diese groBe Herausforderung konnte nur bewaltigt werden, weil die zustandi-
gen Stellen und vor allem die beteiligten Menschen mit aller Kraft gemeinsam
Hand in Hand gearbeitet haben. Die Solidaritat innerhalb des Jobcenters hat
sich wie bei anderen Krisen zuvor bewahrt. Wenn Hilfe gebraucht wird, packen
alle mit an. Und so belastend die Situation auch manchmal war: Der von Herzen
kommende Dank der gefliichteten Menschen ist ein Lohn, der ebenso zu Her-
zen geht. Und als Organisation gehen wir einmal mehr gestarkt aus einer Krise
hervor.
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Fokus 2022 | Gesundheit: Verzahnung von Gesundheits- und Arbeitsférderung

GEMEINSAM AKTIV

Bewegung, Ernahrung, Sucht und psychische Belastungen waren auch 2022 die
zentralen Themen. In den besonders stark betroffenen Quartieren von Wupper-
tal haben wir unter Beachtung der Hygienevorschriften unsere Gesundheits- und
Beschaftigungsprogramme fortgesetzt. Auch Ergotherapie als Einstieg in eine
psychotherapeutische Behandlung sowie viele Stunden der ,seelischen Sprech-
stunde” liefen weiter. Personliche Beratungsgesprache, etwa zu Kursen der
groBen Krankenkassen, blieben Tagesgeschaft. Durch eine umfangreiche Aus-
dehnung unserer Online-Angebote und die Online-Beratung unseres Koope-
rationspartners Medical-Contact aus Essen konnten wir viele Licken schlieBen.
Einige der MaBnahmen wurden im Rahmen von Projekten des Bundesministe-
riums flr Arbeit und Soziales (BMAS), des Spitzenverbandes der gesetzlichen
Krankenversicherung und des Landkreistages/Stadtetages durchgefiihrt — denn
Gesundheitsférderung ist eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe.

AUFSUCHENDE PRAVENTION

Grundsatzlich praferieren wir weiterhin den Gedanken der ,aufsuchenden Pra-
vention”, da unsere Kunden*innen vielfach weder die Motivation noch die Leis-
tungsfahigkeit haben, eigene Aktivitaten aufzunehmen. Konkret bedeutet das:
Wir gehen dahin, wo die Menschen leben, sich aufhalten oder in MaBBnahmen
tatig sind, kooperieren mit Stadtteilservices und Werkstatten. Angeboten wur-
den im Jahr 2022 Aktivitaten wie Lauf- und Kraftetrainings oder Fahrradfahren
auf der Nordbahntrasse, Deeskalations- und Selbstverteidigungstrainings mit
der Diakonie Wuppertal und individuelles Gesundheitscoaching. Die Angebote
wurden gut angenommen — nicht zuletzt deshalb, weil die Teilnahme mit keiner-
lei Verpflichtung verbunden war.

Der Weg der gesundheitlichen Besserung kann ein langer

sein — unsere niedrigschwelligen Angebote motivieren dazu,

den ersten Schritt zu machen.
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GEBUNDELTE KOMPETENZ
FUR MEHR TEILHABE

Um die erweiterten Mdglichkeiten des Teilhabestarkungsgesetzes besser um-
setzen zu kdnnen, haben wir unsere Ressourcen und Kompetenzen im Bereich
der Betreuung von schwerbehinderten Menschen und Menschen mit Rehabilita-
tionsbedarf im November 2022 in der Organisationseinheit ,Reha/SB Teilhabe-
beratung” geblndelt.

Das Team unterstliitzt zum einen schwerbehinderte Kunden*innen bei der Inte-
gration in den Arbeitsmarkt. Zum anderen betreut es Menschen, die aufgrund
ihrer aktuellen gesundheitlichen Situation oder anderer Vermittlungshinder-
nisse kaum in sozialversicherungspflichtige Beschaftigungsverhaltnisse vermit-
telt werden kénnen. Ein méglicher Rehabilitationsbedarf soll frihzeitig in den
Geschaftsstellen erkannt werden. Ist das der Fall, Gbernimmt das Team ,,Reha/SB
Teilhabeberatung” und berat die Menschen zunéachst bei der Beantragung der
Reha-MaBnahmen. Wahrend des gesamten, oftmals komplexen Verfahrens be-
rat das Team die Rehabilitanden*innen eingehend und begleitet sie eng — seine
Kompetenzen sind auch beim Austausch mit den Reha-Tragern gefragt.

Die neue Organisationseinheit will auch diesen Zielgruppen eine volle und
gleichberechtigte Teilhabe am Leben in der Gesellschaft ermdglichen und den
Zugang zu dafir notwendigen RehabilitationsmaBnahmen erleichtern.
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Fokus 2022 | Gesundheit: Projekt Bergauf

DREI PHASEN

Phase 1

Phase 1 beginnt mit einer umfassenden psychologischen und medizinischen
Diagnostik. In zwei mehrstliindigen Terminen haben die Frauen Gelegenheit, aus-
giebig ihre Situation zu schildern, Fragen zu stellen und sich beraten zu lassen.
Schon die Tatsache, dass sich eine Arztin oder ein Psychologe so viel Zeit fiir sie
nehmen, tut vielen Frauen gut.

Phase 2

Auf Basis der Diagnostik machen die Gesundheitscoaches dann in Phase 2 indi-
viduelle Angebote. Je nach Krankheitsart und -schwere kdnnen das passgenaue
Praventionsangebote, arztliche Behandlungen oder auch intensive medizinische
Reha-MaBnahmen sein. Die Teilnahme ist freiwillig.

Phase 3

In Phase 3 erhalten die Frauen Unterstitzung bei der Suche nach einer Quali-
fizierung bzw. einer sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung. Mit einer
Abschlussdiagnostik endet die Projektteilnahme.

ANALOG UND DIGITAL

Damit alle Frauen Uber Stadtgrenzen und gesundheitliche Einschrankungen
hinweg teilnehmen kénnen, sind Beratungsgesprache, Projektangebote und Ge-
sundheitsinformationen grundsatzlich analog und digital zuganglich. Wenn die
technische Ausstattung fur eine digitale Teilnahme nicht vorhanden ist, helfen
wir mit Leih-Tablets inklusive Datenvolumen aus. Weil gerade bei dieser Ziel-
gruppe Vereinsamung ein wichtiges Thema ist, bietet Bergauf zahlreiche Mog-
lichkeiten, sich mit anderen Betroffenen zu vernetzen und auszutauschen. Ak-
tivierende Freizeitangebote wie ,Walk & Talk”, Yoga und gemeinsames Kochen
gehoren ebenso dazu wie Experten*innengesprache zu Gesundheitsthemen.

Im Rahmen eines persénlichen Gesundheitsbudgets konnen die Frauen selbst
auswahlen, welche Angebote sie nutzen — das ermoéglicht es ihnen, auch einmal
etwas auszuprobieren, zu dem sie sonst keinen Zugang hatten. In einer ersten
Evaluation des von der Universitat Duisburg-Essen begleiteten Projekts stellten
die Frauen besonders die Freiwilligkeit als positiv heraus. Viele Teilnehmerin-
nen berichten, dass sie gerne zum Bergauf-Treff kommen, weil sich hier immer
jemand um sie kimmert — und auch, weil sie hier andere Menschen treffen, die
ihre Erfahrungen teilen und die sie verstehen.
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Fokus 2022 | Service

Das ist erfreulich, denn der Servicegedanke wird bei uns groBgeschrieben. Ver-
besserungen der Hotline, die Einfliihrung eines Reaktionsmanagements und
eines ganzheitlichen Beratungsansatzes, der alle in einer Bedarfsgemeinschaft
lebenden Menschen berlicksichtigt, sowie das nun seit 2022 ganzjahrig nutzbare
Onlineantragsverfahren fihrten zum Erfolg.

So konnte eine besonders positive Entwicklung bei diesen Rahmenbedingungen
festgestellt werden. Die Frage zu den Offnungszeiten und zu der Dauer des Zeit-
raums bis zum Termin wurde mit einem ,sehr gut (-)" bewertet, und damit wurde
das schon gute Ergebnis vom Vorjahr deutlich Gberboten.

Ein ahnlich positiver Trend konnte auf der Zufriedenheitsskala bei der telefoni-
schen Erreichbarkeit und bei den Beratungen zu Vermittlungsfragen und zur be-
ruflichen Qualifikation verzeichnet werden. Insgesamt lasst sich sagen, dass sich
die Bewertungen in den meisten Fragen weiterhin auf einem guten Niveau be-
finden. Dabei erstreckt sich das Notenspektrum der Befragung von 1,47 bis 2,54.

Zu einem guten Service gehort auch, auf Beschwerden der Kunden*innen
zeitnah zu reagieren. Unser Beschwerdemanagement sorgt fur eine schnelle
Bearbeitung. So konnte im Jahr 2022 mit 6,9 Arbeitstagen eine relativ kurze
Bearbeitungszeit verzeichnet und diese somit im Vergleich zu den Vorjahren
weiter verbessert werden.

Insgesamt wurden 123 Beschwerden eingereicht; im Vergleich zum Vorjahr 2021
gingen sie um 55 % zuriick. Dabei war mit 90,2 % die Mehrzahl der Beschwerden
nicht gerechtfertigt.

Wenn die berechtigten und unberechtigten Beschwerden zusammen in den Blick
genommen werden, handelt es sich um Beschwerden zu Sachentscheidungen

in Verbindung mit einer zu langen Bearbeitungsdauer. Der Riickgang des Be-
schwerdeaufkommens im Vergleich zum Jahr 2021 zeigt sich erfreulicherweise
insbesondere bei den Beschwerden zu Verfahren und Zeitablauf. Die positive
Entwicklung ist sicherlich auch auf das Qualifizierungskonzept des Jobcenters
zurtckzufuhren, das sich neben fachlichen Inhalten auch mit dem kommunikati-
ven Umgang mit Kunden*innen beschaftigt.

Diese Zahlen korrespondieren mit der positiven Entwicklung bei der Kunden*in-

nenzufriedenheit und zeugen von unserem Bemuhen, den Service flr unsere
Kunden*innen stetig zu verbessern.
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GUTER PLAN!

Die Offensive wendet sich mit einem Mix aus bewahrten und neuen Angeboten an junge Menschen. Sie
er6ffnet neue Perspektiven und zeigt auf, wie wertvoll eine Ausbildung fir das weitere Leben ist. Dabei
geschieht alles auf freiwilliger Basis. ,Mach doch, was DU willst” lautet das Angebot, das auch auf dem Titel
des begleitenden Flyers zu finden ist. Am Anfang steht die Einladung, sich (wieder oder erstmals) persén-
lich von den Coaches beraten zu lassen — im Sinne einer aufsuchenden Betreuung sprechen die Coaches

die Jugendlichen dazu auch aktiv zu Hause oder in Jugendtreffs an. Gemeinsam wird tberlegt, wie es dann
weitergehen kann. Individuell ausgewéahlte MaBBnahmen motivieren die Jugendlichen dazu, berufliche Pléne
zu entwickeln und zu verfolgen. Ausbildungsreife Jugendliche werden nach Mdéglichkeit in eine Ausbildung
vermittelt — je nach Bedarf unterstiitzen die Coaches sie auch wahrend der Ausbildung.

Die Vermittlungsoffensive ist am 1. Oktober 2022 gestartet und konnte in den ersten drei Monaten bereits
mehr als 900 Jugendliche erreichen. Genaue Zahlen zu Ergebnissen kénnen erst fiir 2023 erhoben werden.

GAME ON!

Mit ungewdhnlichen Aktionen, die nah an den Lebenswelten von jungen Menschen sind, gehen wir neue
Wege.

Beim von BECK & CONSORTEN entwickelten Projekt O-Team arbeiten wir mit dem Prinzip der ,Gamification":
Wir nutzen den Spieltrieb, um junge Menschen dazu zu motivieren, sich mit Themen der Berufswelt zu befas-
sen. Bei der ersten Runde haben pro O-Team jeweils rund zehn junge Menschen Uber sechs Wochen hinweg
Lernspiele entwickelt, die Ausbildungsberufe zielgruppengerecht darstellen. In Unternehmen haben sie sich
zunachst selbst ein Bild davon verschafft, was einen bestimmten Beruf ausmacht. In kreativer Teamarbeit ha-
ben die Jugendlichen die Inhalte dann in ein Spiel Gbersetzt, das einen realistischen Eindruck vom jeweiligen
Beruf vermittelt. Bei einer groBen Abschlussveranstaltung prasentierten die hoch motivierten Jugendlichen
ihre Spiele vor einem begeisterten Publikum, darunter auch potenzielle kiinftige Ausbildungsbetriebe.

Bei vier BOAH-Camps in Kooperation mit der Diakonie, der GBA und dem Wichernhaus hatten Jugendliche
vier Wochen lang die Mdglichkeit, an kostenfreien Ausfliigen, Veranstaltungen und Coachings teilzuneh-
men, die nicht nur Spa8 machen, sondern auch personlich und beruflich weiterbringen. Auf dem Programm
standen zum Beispiel Fotoshootings inklusive Styling, Betriebsbesichtigungen und Schnupperpraktika in
Wuppertaler Unternehmen sowie zum Abschluss eine Netzwerkveranstaltung mit (Ausbildungs-)Betrieben.

Ergédnzend dazu wurden elf (allein-)erziehende junge Frauen durch individuelle Coachings dabei unterstiutzt,
realistische Berufsperspektiven zu entwickeln und zu verfolgen.

tQuelle: Bertelsmann Stiftung (Hrsg.): ,Das Leben von jungen Menschen in der Corona-Pandemie” (2021).
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Jobcenter Inside | Technik

BERGAUF DANK IT!

Auch beim Projekt Bergauf (siehe S. 30) war das IT-Team gefragt: Das gemein-
sam mit den Jobcentern Remscheid und Solingen sowie externen Partner*innen
durchgefihrte, vom Bund geférderte Programm durfte nicht mit vorhandener
Software umgesetzt werden. Es musste eine Software beschafft und angepasst
werden, die sdmtliche Bedarfe des Projekts abbildet und von allen Beteiligten
genutzt werden kann. Uber einen externen Anbieter wurde zudem eine eigene
Internetprasenz samt geschlossenem Bereich fur die Teilnehmenden bereitge-
stellt. Eine eigens eingerichtete Dateiaustauschplattform erleichtert die Zusam-
menarbeit. Auch fur die technische Infrastruktur im Bergauf-Treffpunkt am Wall
sowie fur den Anschluss an das stadtische Glasfasernetz zeichnet das IT-Team
verantwortlich. Zur Buchung von Raumen wird dasselbe flexible System wie in
der Schwarzbach eingesetzt.

AUTOMATISCH UND DIGITAL: ERSTANTRAG UND E-AKTE

Neuantrdage auf SGB-II-Leistungen konnen Uber das System eines bundesweiten
kommunalen IT-Dienstleisters nun online gestellt werden. Sie werden dann au-
tomatisiert auf die zustandigen Geschaftsstellen und Teams verteilt, sodass beim
ersten Gesprach bereits die wichtigsten Daten vorliegen — eine Arbeitserleich-
terung fir beide Seiten. Rund 200 Antrage liefen 2022 bereits auf diesem Weg
ein. Intern findet die E-Akte immer weiter Verbreitung: Sie war schon vor Jahren
im Bereich der Leistungsgewdahrung eingefiuhrt worden, sodass es in Zeiten von
Lockdowns kein Problem war, schnell auf Homeoffice umzusteigen. Seit einiger
Zeit arbeiten auch das Team Personal und die Vergabestelle mit der E-Akte.

Die Digitalisierung macht auch im Jobcenter Wuppertal Fortschritte — das IT-Team
treibt sie voran.



Optimierung des Telefonsystems

Wie viele Anrufe erreichen das Jobcenter jeden Tag?
Wie hoch sind die Wartezeiten? Durch eine neue
Software kénnen zahlreiche Informationen zum
Anrufverhalten der Kunden*innen ausgewertet
werden.

Neue Personalbedarfsplanung

Auf Basis dieser Auswertungen war es moglich, den
Personalbedarf neu zu berechnen und an den tat-
sachlichen Bedarf anzupassen — er wurde von 5,5 Soll-
stellen auf 12,5 Sollstellen aufgestockt.

Weil am Vormittag mehr Anrufe eingehen als am
Nachmittag, sind die geschaffenen 12,5 Sollstellen
groBtenteils mit Teilzeitkraften besetzt. So steht fir

jeden Zeitraum das jeweils bendtigte Personal bereit.

Steigerung der Servicequalitat

Die Servicequalitat ist ein entscheidender Faktor in
der Interaktion. Die Ausbildung des Personals ist
daher das A und O, Anrufe mussen effektiv und pro-
fessionell entgegengenommen werden. Dazu zahlt
die Weiterleitung an die richtige Ansprechperson

ebenso wie die richtige Erfassung der Anrufanliegen.

Alle Mitarbeitenden haben deshalb entsprechende
Schulungen durchlaufen.

Jobcenter Inside | Hotline

Optimierung und Festlegung von Ablaufen

Je besser die internen Abldufe ineinandergreifen,
desto besser kdnnen die Anliegen der Anrufenden
bearbeitet werden. Das bisherige Ticketverfahren
wurde durch ein technisch unterstltztes Verfahren
abgeldst, das die Arbeit der zentralen Hotline er-
leichtert.

Bestimmte Fallkonstellationen sind nun bereits vor-
eingestellt und mussen wahrend des Telefonates nur
noch mit individuellen Daten gefillt werden. Das
spart Zeit und sichert, dass alle relevanten Informa-
tionen abgefragt werden.

Zudem wird gewahrleistet, dass die Dokumentation
der Anrufe auf dem richtigen Weg alle Empfan-
ger*innen erreicht, die sie erreichen muss. Unnétige
Arbeitsablaufe werden dadurch vermieden.

Personliche Bandansage

Eine personlich eingesprochene Bandansage be-
griBt die Anrufenden. Ahnlich wie bei Banken
erfragt sie zur Einhaltung des Datenschutzes erste
Authentifizierungsmerkmale. Eine unpersénliche
Roboterstimme gehdrt der Vergangenheit an. Sollte
doch einmal mehr los sein, wird den Anrufenden
mitgeteilt, an welcher Warteposition sie stehen.

Wissensdatenbank

Das Jobcenter und seine Aufgaben sind vielfaltig —
nicht alles kann man immer auswendig wissen. Da-
mit die Mitarbeitenden der zentralen Hotline immer
Uber die aktuellen Informationen zu allen Themen-
gebieten verfligen, wurde eine neue Wissensdaten-
bank eingefiihrt. Eine Stichwortsuche dhnlich wie bei
Wikipedia erméglicht es, schnell die notwendigen
Informationen zu finden, um die Anrufenden best-
moglich und umfassend zu beraten.
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PFLEGE IST ARBEIT

Der groBte Pflegedienstleister in unserer Gesellschaft sind pflegende Ange-
hérige. Schon die Pflege selbst ist eine enorme Belastung — dass diese oft nur
schwer mit beruflichen Erfordernissen zu vereinbaren ist, kommt noch hinzu. Bei
uns kdnnen sich alle Mitarbeitenden, die Angehdrige pflegen, darauf verlassen,
dass ihre Bedirfnisse in der Arbeitsplatz- und Arbeitszeitgestaltung berlck-
sichtigt werden. Weitere Unterstltzung bieten unsere Pflegeguides, bereits drei
Mitarbeitende wurden entsprechend qualifiziert. Wahrend der Hochphase der
Pandemie informierten sie im Rahmen einer mehrteiligen Remote-Veranstaltung
Uber die Leistungen des Pflegestarkungsgesetzes — das kurzweilige Format mit
20- bis 30-mindtigen Infosessions fand groBen Anklang. In vertraulichen Einzel-
gesprachen beraten sie zudem individuell.

WIR BLEIBEN IN KONTAKT

Auch frischgebackene Eltern werden von uns nach Kraften unterstttzt — und das
nicht nur mit dem Babypéackchen zur Geburt, das einige nette Goodies enthélt. In
unser Kontakthalteprogramm kénnen sich nun auch Véter in Elternzeit aufneh-
men lassen. Damit erhalten sie ebenfalls alle Informationen rund um Veranstal-
tungen, Feste, Wiedereinstiegsmoglichkeiten, Stellenausschreibungen, Kinder-
betreuungsplatze, Qualifizierungsangebote und vieles mehr.

Im Herbst 2022 konnte nach zwei Jahren Pandemiepause endlich wieder unser
alljahrliches Elternzeit-Café stattfinden. Bei Kaffee, Kuchen und Bio-Stutenkerlen
fur den Nachwuchs haben unsere Mitarbeitenden ihre Kollegen:innen in Eltern-
zeit Gber Neuigkeiten im Personalbereich und tber Kinderbetreuungsangebote
unseres Kooperationspartners KitaConcept informiert. Zwei Vater berichteten
von ihren Erfahrungen wahrend ihrer Teilzeitbeschaftigung in Elternzeit. Der
lebhafte Austausch wurde mit einer Besichtigung bei der Kita ,,Lowenkinder”
abgerundet.

In Zeiten des Fachkraftemangels liegt es naturlich auch im Interesse des Jobcen-
ters, dass Eltern aus der Elternzeit wieder zurlickkehren — mit dem guten Gefuhl,
dass sie die ganze Zeit Uber weiter ein geschatzter Teil unseres Teams waren.
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Ausblick | Neue Arbeitswelten
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Was bedeuten denn neue Arbeitsmodelle fiir das Jobcenter?

Sonja Skuballa: ,New Work"” oder ,Neue Arbeitsmodelle” bedeuten nicht nur die
Abschaffung der Einzelbiiros, also das Arbeiten auf Teamflachen oder Desksha-
ring. Vielmehr handelt es sich um grundlegende Veranderungen der Arbeitspro-
zesse und der Zusammenarbeit. Wir haben es deshalb mit einer Transformation
des Unternehmens und mit einer grundsatzlich neuen Arbeitskultur zu tun, die
von Beginn an und Hand in Hand mit den architektonischen Planungen und den
Mitarbeitenden vorbereitet und installiert werden muss.

Was sind die entscheidenden Parameter fiir neue Arbeitsmodelle?

Erik Schonenberg: Das hat viele Facetten, die ineinandergreifen. Die Rdume sind
unser Ausgangspunkt und ziehen sozusagen anderes nach, beispielsweise Fragen
nach der Veranderung von Arbeitsabldufen oder dem Teambuilding: Wie entsteht
die Identitat des Teams und damit des gesamten Unternehmens? Wir gehen zu-
nachst von vier grundlegenden Parametern aus: Mit den neuen Raumen, die wir
planen, benétigen wir veranderte Flihrungsstrukturen sowie ein umfassendes In-
formationsmanagement, und schlie3lich begreifen wir uns mit der Entwicklung des
Burgergeldes starker als lebenslagenorientierte Dienstleistende fiir Barger*innen.

Wo besteht denn in der Planung der Raume der Paradigmenwechsel?
Anastasia Kilimann: In den alten Rdumlichkeiten, im persénlichen Biro, ,kam
die Arbeit zu mir”. In den neuen Raumkonzepten gibt es Raume fiur alle Bedarfe,
so entsteht der Paradigmenwechsel zu ,Ich gehe zu meiner Arbeit”. Gleichzeitig
erlauben die Raumlichkeiten einen Riickzug, eine konzentrierte Beratung und
unterschiedliche Chancen, in Teams zu arbeiten.

Auf der einen Seite ist die Handhabung der neuen Raumkonzepte eine groBe
Umstellung fiir alle, insofern sind wir froh, mit der Schwarzbach erste praktische
Erfahrungen zu sammeln. Auf der anderen Seite beziehen wir die Mitarbeitenden
auch starker in die Planung mit ein. So haben wir fir die Bundesbahndirektion
ein architektonisches Planspiel entwickelt. Dabei haben die Kollegen*innen die
Moglichkeit, einige Raume mitzugestalten.

Wie verandert sich durch die neuen Arbeitswelten das Thema Personalfiihrung?
Evelyn Albrecht: Das Thema Fliihrung muss mit den Raumen weiterentwickelt wer-
den. Der Paradigmenwechsel in der Fihrung ist die héhere Partizipation der Mit-
arbeitenden. Sie gestalten ihre Arbeit und damit auch die Arbeitsprozesse mehr
selber. Die Mitarbeitenden gewinnen eine hohere Eigenverantwortung. Das heif3t
fur die Fihrung, deutlich mehr Méglichkeiten zu schaffen und ein Miteinander zu
gestalten. Hierzu nutzen wir unsere Fihrungsleitlinien, die mehr Kooperation vor-
sehen und auf eine gréBere Mitgestaltung setzen. Dies wird einen Einfluss auf die
zuklnftige Gestaltung der Arbeitsprozesse haben.






Zahlen, Daten und Fakten

ZIEL 1
VERRINGERUNG DER HILFEBEDURFTIGKEIT

Differenz zum Vorjahresmonat in Prozent

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

-8,9 %

-9,9 %

M Passive Leistungen Bund 2022 | B Kosten der Unterkunft 2022

Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit

Das Ziel ,Verringerung der Hilfebedurftigkeit” zeigt auf, inwieweit es gelingt, dass erwerbsfahige Leistungs-
berechtigte ihren Lebensunterhalt unabhangig von der Grundsicherung aus eigenen Mitteln und Kraften
bestreiten, damit die Hilfebedlrftigkeit insgesamt verringert wird. Fir dieses Ziel wird kein Zielwert fest-
gelegt, vielmehr soll es durch existenzsichernde und nachhaltige Integrationen in den Arbeitsmarkt erreicht
und Uber ein Monitoring dauerhaft beobachtet werden. Als Kennzahl zur Bemessung der Verringerung der
Hilfebedurftigkeit wird die Veranderung der Summe der Leistungen zum Lebensunterhalt (ohne Leistungen
fur Unterkunft und Heizung) im Verhaltnis zum Vorjahresmonat herangezogen. Im Jobcenter Wuppertal
wurden im Dezember 2022 insgesamt 11.979.847 Euro als Leistungen zum Lebensunterhalt ausgezahlt. Da-
mit waren die Leistungen um 6,3 % hoher als die Summe der Leistungen im Vergleichsmonat des Vorjahres.
Im Vergleichstyp llic liegt die Erhéhung bei 6,0 % und im Bundesgebiet bei 14,4 %. Das Jobcenter Wuppertal
liegt mit seinem Wert 0,3 Prozentpunkte Giber dem Durchschnitt des Vergleichstyps llic. Bei der Ergdnzungs-
groBe ,Kosten der Unterkunft” liegt die Differenz zu Dezember 2021 bei 7,9 % (Vergleichstyp Illc 9,0 %,
Bundesgebiet 13,7 %). Was genau mit dem Vergleichstyp llic gemeint ist, erfahren Sie in der Erklédrung auf
der vorangegangenen Seite.
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Zahlen, Daten und Fakten

KUNDEN*INNEN
Vergleich 2021 - 2022
2021 2022 Differenz

Kunden*innenstruktur (Stand: Dezember)?
Bedarfsgemeinschaften 22.809 23.274 465
Personen (RLB) 46.731 47.730 999
Arbeitslose (SGB I1) 11.675 13.016 1.341
SGB-1I-Quote 16,5 % 16,8 % 0,3 %P
nef-Quote (Kinder unter 15 Jahren) 26,8 % 27,5 % 0,7 %P
Berufliche Eingliederung
Int ti i ial ich flichtige Arbeit, Selbst-

n"eglta |o_nen|n sozua_ versicherungspflichtige Arbeit, Selbs 6.917 6.483 434
standigkeit und Ausbildung?
Eintritte in MaBnah 3 (ohne V ittl budget und

intritte in MaBnahmen3 (ohne Vermittlungsbudget un 30.241 39.396 5679

fremdfinanzierte MaBnahmen)

1Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit
2Quelle: Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (BMAS)

3Quelle: Jobcenter Wuppertal A6R; Referat Finanzen und Controlling; Auswertung aus dem Fachsystem KDN

Die Entwicklung auf dem Arbeitsmarkt hat auch Auswirkungen auf die Entwicklung der Arbeitslosenzahlen.
Soist die Anzahl der Personen in dieser Gruppe gestiegen (+1.341). Die Anzahl der Bedarfsgemeinschaften
(BG) ist im Vergleich zum Vorjahr um 465 Bedarfsgemeinschaften gestiegen. Auch bei den regelleistungsbe-
rechtigten Personen geht die Entwicklung auf dem Arbeitsmarkt mit einer Steigerung der Zahlen einher —
ihre Anzahl hat sich um 999 Personen erhéht. Die SGB-II-Quote ist im Vergleich zum Vorjahr von 16,5 % um
0,3 Prozentpunkte auf 16,8 % gestiegen.

Zahlen, Daten und Fakten

ZIEL 2

VERBESSERUNG DER INTEGRATION IN ERWERBSTATIGKEIT

Differenz zum Vorjahresmonat in Prozent

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
24

23
22
21

20

19

Zielwert 2021 (T0): 18,8 %

18

17

16
16,9 % 16,6 % 16,4 % 17,0 % 17,7 % 18,3 % 19,0 % 19,4 % 19,9 % 20,0 % 20,1 % 20,5 %

20,7 % 21,5% 21,8 % 22,0 % 222 % 222 % 21,9 % 221%  215% 21,0 % 20,6 % 19,9 %

15

M Integrationsquote 2021 | M Integrationsquote 2022

Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit

Ziel ist es, durch Erwerbstatigkeit Hilfebedurftigkeit zu vermeiden oder zu Giberwinden. Zur Bemessung
dieses Zieles wurde die Integrationsquote (IQ) als Kennzahl festgelegt. Die Integrationsquote beinhaltet die
Summe der Integrationen in sozialversicherungspflichtige Arbeit, Selbststandigkeit oder Ausbildung der
vergangenen zwolf Monate im Verhaltnis zum durchschnittlichen Bestand der erwerbsfahigen Leistungsbe-
rechtigten der vergangenen zwolf Monate. Dies entspricht 2022 einer Quote von 19,9 %. Bei der endgultigen
Betrachtung der 1Q ist im Vergleich zum Vorjahreswert ein Riickgang von 0,6 Prozentpunkten festzustellen.
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Zahlen, Daten und Fakten

ZIEL 3

VERMEIDUNG VON LANGERFRISTIGEM LEISTUNGSBEZUG

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

25.000
24.525 24.502 24.475 24.437 24.386 24.325 24.253 24.179 24.099 24.009 23.919 23.856
-005% -0,14% -025% -040% -061% -086% -1,15% -145% -178% -2,15% -251% -2,77%
Zielwert: 24.536
24.500

24.000

23.500

M Bestand LZB VM gJDW | B Abweichung vom Zielwert MAGS/NRW 2022

Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit

Mit diesem Ziel soll ein besonderes Augenmerk auf diejenigen Leistungsberechtigten gelegt werden, die
bereits langer im Leistungsbezug sind bzw. ein entsprechendes Risiko aufgrund besonderer Problemlagen
aufweisen. Damit soll ein Beitrag zum generellen Ziel des SGB Il geleistet werden, die Dauer des Hilfebezugs
zu verkirzen und die Chancen auf soziale Teilhabe sowie die Beschaftigungsfahigkeit auch fr marktbe-
nachteiligte Leistungsberechtigte zu verbessern. Personen im Langzeitleistungsbezug sind erwerbsfahige
Leistungsberechtigte, die in den vergangenen 24 Monaten mindestens 21 Monate lang im Leistungsbezug
standen. Als Kennzahl zur Bemessung wurde die Veranderung des Bestandes an Langzeitleistungsbezie-
henden (LZB) festgelegt. Dabei wird die Zahl der LZB im Bezugsmonat zu der Zahl des Vorjahresmonats ins
Verhaltnis gesetzt. Bezliglich der durchschnittlichen Anzahl der LZB wurde mit dem MAGS NRW ein Ziel-
wert in Hohe von 24.536 Personen vereinbart. Dieser Wert entspricht dem Ergebnis des Vorjahres (2021). Im
Dezember 2022 bezogen im Jahresdurchschnitt 23.856 Personen aus diesem Personenkreis Leistungen vom
Jobcenter Wuppertal. Damit lag die Zahl der LZB 680 Personen unter der mit dem MAGS NRW festgelegten
Vereinbarung. Das Ziel wurde also sogar noch Ubertroffen. Im Hinblick auf die enormen Herausforderungen
infolge der Fluchtbewegungen aus der Ukraine ist dieser Erfolg besonders hervorzuheben.

Zahlen, Daten und Fakten

SOZIALVERSICHERUNGSPFLICHTIG BESCHAFTIGTE IN WUPPERTAL
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Veranderung gegenuber

Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte am Stichtag Ende ... e Vs e i

Anteile
in % Sep 22 Jun 22 Mar 22 Dez 21 Sep 21 Absolut In %

m 53,0 70.389 69.589 69.761 69.787 69.691 698 1,0
m 47,0 62.315 61.373 61.619 61.536 61.175 1.140 1,9

Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit

Die Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten stieg im Laufe des Jahres 2022 bis September 2022
auf 132.704 Personen an. Im Vergleich zum Vorjahresmonat handelt es sich um einen Anstieg von 1.838 Per-
sonen, das entspricht 1,4 % — damit liegt der Anstieg unter den Werten von NRW (+1,8 %) und Bund (+1,7 %).
Der Anteil der Manner ist im Vergleich zum Vorjahr um 1,0 % gestiegen, der Anteil der Frauen um 1,9 % im
Vergleich zum Vorjahr.
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FINANZIELLE RAHMENBEDINGUNGEN

Vergleich 2021 - 2022

2021 2022 Differenz

Passive Leistungen (Leistungen des Bundes)
Regelleistung 135.690.805 € 134.274.566 € -1.416.239 €
Mehrbedarfe 9.674.183 € 8.831.137 € -843.046 €
Leistungen nach §24 SGB Il 418.908 € 367.087 € -51.821 €
Sozialversicherungsbeitrage 53.484.299 € 51.945.530 € -1.538.769 €
Zuschisse zu Versicherungsbeitragen 801.068 € 642.043 € -159.025 €
Sonstige gesetzliche Leistungen 6.189.098 € 7.894.573 € 1.705.475 €
Abzgl. Einnahmen -6.859.060 € -6.936.860 € -77.800 €
Ergebnis Leistungen des Bundes 199.399.303 € 197.018.076 € -2.381.227 €
Leistungen der Stadt Wuppertal (Einnahmen beriicksichtigt)
Kosten der Unterkunft 124.548.292 € 125.108.166 € 559.874 €
Einmalige Leistungen 1.834.832 € 2.959.336 € 1.124.504 €
Leistungen fur Bildung und Teilhabe 6.582.374 € 8.914.489 € 2.332.116 €
Aktive Leistungen
Leistungen zur beruflichen Eingliederung 47.975.053€ 51.419.203€ 3.444.150 €
Verwaltungskosten
Verwaltungskosten Anteil Kommune (15,2 %) 7.692.062 € 7.916.922 € 224.860 €
Verwaltungskosten Anteil Bund (84,8 %) 42.936.607 € 44.819.469 € 1.882.862 €
BUT
Schulausflige/Klassenfahrten 149.835 € 766.095 € 616.261 €
Schulbedarfspaket 1.758.527 € 1.770.511 € 11.984 €
Schiler*innenbeférderungskosten - € - € 0€
Lernférderung 1.897.700 € 2.283.996 € 386.296 €
Mittagsverpflegung 2.562.048 € 3.764.395 € 1.202.347 €
Soziale und kulturelle Teilhabe 214.265 € 329.492 € 115.228 €

6.582.374 € 8.914.489 € 2.332.115 €

Zahlen, Daten und Fakten

BEDARFSGEMEINSCHAFTEN IN WUPPERTAL

23.786
23.857
24.035
23.991
23.923
23.802
23.651
23.483
23.246
23.067
22.956
22.809
22.663
22.657
22.558
22.419
22.328
22.659
22.834
23.118
23.417
23.348
23.322
23.274
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Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit

Mit der Anzahl der Bedarfsgemeinschaften lasst sich die Entwicklung der Grundsicherung fir Arbeitsuchen-
de abbilden: Im Vergleich zum Vorjahr ist die Anzahl der Bedarfsgemeinschaften bis Mai 2022 gesunken, ehe
ein kraftiger Anstieg im Sommer festzustellen war. Die Anzahl stagnierte bei leicht fallender Tendenz im
vierten Quartal des Jahres 2022.
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REGELLEISTUNGEN LEISTUNGSBERECHTIGTE PERSONEN (RLB)
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Ein ahnlicher Trend wie bei der Anzahl der Bedarfsgemeinschaften lasst sich auch bei der Anzahl der Leis-
tungsberechtigten feststellen. Wahrend die Zahl von Marz 2021 bis Mai 2022 kontinuierlich bis auf 45.677
Personen fiel, stieg sie von Juni 2022 bis September 2022 an, um im Anschluss auf dhnlichem Niveau zu sta-
gnieren. Diese Wellenbewegung lasst sich —wie auch bei der Entwicklung der Bedarfsgemeinschaften — mit
der Uberleitung der gefliichteten Menschen aus der Ukraine ins SGB Il erklaren.

Zahlen, Daten und Fakten

STRUKTUR DER BEDARFSGEMEINSCHAFTEN (BG)

Stand: Dezember 2022

W 12.317 BG mit 1 Person
W 4.003 BG mit 2 Personen
M 2.765 BG mit 3 Personen
2.002 BG mit 4 Personen
2.187 BG mit 5 und mehr Personen

Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit

Einpersonenbedarfsgemeinschaften sind in Wuppertal mit 53 % (12.317) am starksten vertreten. Dieser
hohe Anteil hangt unter anderem mit der rechtlichen Definition der Bedarfsgemeinschaft zusammen und
entspricht nicht in allen Fallen auch Single-Haushalten. Leben zum Beispiel Kinder Gber 25 Jahre mit ihren
Eltern in einem Haushalt, bilden sie eine eigene Einpersonenbedarfsgemeinschaft.
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ERWERBSFAHIGE UND NICHT ERWERBSFAHIGE
LEISTUNGSBERECHTIGTE PERSONEN

Stand: Dezember 2022

31% 69 %

M 14.649 nicht erwerbsfdhige Leistungsberechtigte (NEF)
M 33.081 erwerbsfahige Leistungsberechtigte (ELB)

NICHT ERWERBSFAHIGE

52,2% 47,8 %

M 7.635 NEF-Manner
W 7.001 NEF-Frauen

ERWERBSFAHIGE
48,3 % 51,7 %

M 15.966 ELB-Manner
M 17.109 ELB-Frauen

Zahlen, Daten und Fakten

ARBEITSLOSENQUOTE SGB Il

12.277
12.545
12.676
12.809
12.677
12.552
12.454
12.535
12.403
12.039
12.076
11.652
11.759
11.800
11.675
11.784
11.562
11.460
11.609
12.676
12.835
13.091
12.959
13.016
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Die Anzahl der Arbeitslosen nach dem SGB Il lag mit 13.016 Personen im Dezember 2022 um 11,7 % Uber
dem guten Vorjahreswert (11.652 Arbeitslose). Von Januar 2021 bis Juni 2022 tendierte die Arbeitslosenzahl
auf einem niedrigen Niveau, bevor sie in der zweiten Jahreshalfte 2022 signifikant anstieg. Die Arbeitslosen-
quote im SGB Il lag im Dezember 2022 bei 7,0 % und im Vorjahr bei 6,3 %.
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KOMPONENTEN DER UNTERBESCHAFTIGUNG - RECHTSKREIS SGB II LEISTUNG FUR BILDUNG UND TEILHABE

Stand: Dezember 2022 seit 2021

Schulausfliige/ 149.835 €
Dez 20 2.607 @& 23.925 Klassenfahrten 766.095 €

Schulbedarfspaket 1.758.527 €

1.770.511 €

Dez 21 22.865 Schiler*innenbe-

forderungskosten

. 1.897.700 €

Dez 22 17 24.065 Lernférderung 2.283.996 €

Mittagsverpflegung 2.562.848 €

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 3.764.395 €
B Arbeitslose | B Im weiteren Sinne arbeitslos | Bl Nah am Arbeitslosenstatus | Soziale und -
B Fern vom Arbeitslosenstatus / Unterbeschaftigte nach BA-Konzept kulturelle Teilhabe
0 0,5Mio. 1Mio. 1,5Mio. 2Mio. 25Mio. 3 Mio. 3,5Mio. 4 Mio.

Mit der Arbeitslosenzahl wird ein GroBteil der Personen abgebildet, die beschaftigungslos sind, Arbeit N 2021 |W2022

suchen und dem Arbeitsmarkt zur Verfligung stehen. Andere beschaftigungslose arbeitsuchende Personen

oder Personen, die schon einen Weg in subventionierte Beschaftigung gefunden haben, werden ergéanzend

im gestuften Konzept der Unterbeschaftigung ausgewiesen.
Seit Frihjahr 2011 werden die Leistungen fur Bildung und Teilhabe (BuT) vom
Jobcenter Wuppertal gewahrt. Die Leistungen sollen Kindern und Jugendlichen

KOMPONENTEN DER UNTERBESCHAFTIGUNG bessere Bildungs- und Zukunftschancen ermoglichen. Insgesamt wurden im Jahr
2022 BuT-Leistungen in Hohe von 8,9 Millionen Euro gewahrt — das sind 35,4 %
Arbeitslose mehr als im Vorjahr. Den gréBten Anteil machten die Leistungen fir Mittagsver-
Die monatlich veréffentlichte Zahl der Arbeitslosen pflegung aus, die im Vergleich zum Vorjahr um 46,9 % gestiegen sind. An zweiter
Stelle stehen die Aufwendungen fir die Lernforderung (+20,4 %), gefolgt von
Personen, die im weiteren Sinne arbeitslos sind den Aufwendungen fur das Schulbedarfspaket (+0,7 %).

Teilnehmer*innen an MaBnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung und Personen, die auf-
grund ihres Alters (sog. 58er-Regelung) nicht mehr als Arbeitslose gefiihrt werden

Unterbeschaftigte im engeren Sinne
Teilnehmer*innen an QualifizierungsmaBnahmen, Beschaftigte am zweiten Arbeitsmarkt, vorruhestands-
dhnliche Regelungen, kurzfristige Arbeitsunfahigkeit

Unterbeschéaftigte nach Konzept der Bundesagentur fiir Arbeit (BA-Konzept)
Personen in Kurzarbeit, Altersteilzeit und geforderter Selbststandigkeit

Insgesamt werden hierunter 24.065 Personen gefasst. Damit liegt die Unterbeschaftigung mit 11.049 Perso-
nen unter der Zahl der arbeitslosen Personen. Insgesamt ist die Anzahl der Unterbeschaftigten zum Vorjah-
resmonat (11.213) um 164 Personen gesunken. Die Zahl der Arbeitslosen ist im selben Betrachtungszeitraum
jedoch signifikant von 11.652 auf 13.016 Personen gestiegen.
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