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VORWORT DES
VORSTANDSVORSITZENDEN

Die Rahmenbedingungen 2020

Ab Marz 2020 zeichnete sich die Pandemie so deutlich ab, dass sich der Gesundheitsschutz
der Beschaftigten und der Kundinnen und Kunden der Jobcenter Wuppertal AGR zu einem
Meta-Thema entwickelte, das alle anderen dominierte.

Die wichtigste Aufgabe des Vorstands war die Schaffung verlasslicher Rahmenbedingungen
fur den sicheren Umgang mit der Pandemie.

Zum Beispiel durch

»

»

»

»

»

»

»

Anpassung der Arbeitsablaufe an sich kontinuierlich verandernde Hygienevorschriften
Reduzierung des persénlichen Kundenkontakts auf Notfalle

Verstarkung der Telefonie

Reduzierung der Kontakte durch Anordnung des Wechsels in Homeoffice,

wo immer es moglich war

Mehrsprachige Kundeninformationen zur Pandemie auf der Website

Klare und verlassliche Kommunikation des Vorstandsvorsitzenden mit den Beschaftigten
zur aktuellen Situation — zunachst per E-Mail, spater in einem regelmaBigen Videoformat
Einen maximalen Schutz von Beschaftigten und Kundinnen und Kunden vor Ort

Mit dem Tatigkeitsbericht beleuchten wir, wie es gelungen ist, wahrend der besonderen
Arbeitssituation den Datenschutz im Blick zu behalten und wie die glinstigen Wechsel-
wirkungen von Organisationsentscheidung, Personalentwicklung, strukturierter Qualifi-
zierung und der Entscheidung fiir eine in Vollzeit tatige Datenschutzbeauftragte den
Prozess unterstlitzt haben. Der Bericht eroffnet den unverstellten Blick auf den Alltag der
Datenschutzbeauftragten im ersten Jahr der Aufgabe.

Ich wiinsche Ihnen eine interessante Lektire.

Thomas Lenz
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Struktureller Rahmen und Organisationsentscheidung

Das Jobcenter Wuppertal ist ein nach § 6a des Zweiten Sozialgesetzbuchs (SGB 1) zugelassener
kommunaler Trager, der die Umsetzung der Grundsicherung fir Arbeitsuchende seit Januar
2012 in alleiniger Tragerschaft wahrnimmt.

Der Anspruch der Verantwortlichen bei Stadt und Jobcenter fokussierte die Umsetzung
der Grundsicherung fur Arbeitsuchende durch Angebote, die

» zu den komplexen Lebenssituationen der Menschen passen,

» nachhaltig Teilhabechancen férdern,

» die gesamte Bedarfsgemeinschaft einbeziehen,

» den Sozialraum als Strukturprinzip bertcksichtigen,

» die Lebenserfahrung Betroffener als Ressource fur Planungen nutzen,

» die Herausforderungen benennen, aber auch die Potenziale sehen und starken,
» die Stadt(teil)entwicklung unterstitzen und

» LOosungen durch innovative Ansatze finden.

Diese Zielsetzungen flhrten zu einer Organisationsentscheidung, in deren Zentrum die Grin-
dung der Jobcenter Wuppertal Anstalt 6ffentlichen Rechts (AGR) als starkendes Element der
inhaltlichen und organisatorischen Planung stand. Eine Anstalt 6ffentlichen Rechts bietet dem
dynamischen Arbeitsfeld des SGB Il einen soliden, aber dennoch flexiblen Rahmen.

.Mit der Anstaltslosung wird der Versuch unternommen, die Vorteile 6ffentlich-rechtlicher Be-
triebsformen, wie etwa die Wahrung der kommunalen Steuerung und die Dienstherrenfahig-
keit, mit den Vorzlgen privater Rechtsformen, zum Beispiel der organisatorischen Flexibilitat
und der unternehmerischen Selbstandigkeit, zu vereinen.” !

Die Jobcenter Wuppertal A6R ist fur die Sicherung des Lebensunterhaltes von anndhernd
50 000 Wuppertalerinnen und Wuppertalern durch die Gewahrung von Grundsicherungs-
leistungen nach dem SGB Il verantwortlich.?

1Vgl. Wurzel, Schraml, GaB, Rechtspraxis der kommunalen Unternehmen, 4. Auflage 2021, Rn. 51-54.
2 Vgl. Trenddiagramm Jobcenter Wuppertal: hochgerechnete Daten Regelleistungsberechtigter, Stand April 2021: 49 710 Personen.
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Eigenstandig und einhundert Prozent Wuppertal

Die Jobcenter Wuppertal ASR ist zu einhundert Prozent ein Tochterunternehmen der Stadt
Wuppertal; sie ist eine rechtsfahige Anstalt, deren Organe — Exekutivorgan Vorstand und
Kontrollorgan Verwaltungsrat — im Namen der Anstalt handeln.

Der Vorstand besteht aus einem Vorstandsvorsitzenden sowie zwei Fachvorstanden mit ver-
traglich festgelegten Aufgabenbereichen (Finanzen und Personal/Arbeitsmarkt und Kommu-
nikation). Dem Aufsichtsgremium des Verwaltungsrats steht der flr das Jobcenter zustandige
Geschéaftsbereichsleiter der Stadt vor.

.Die AGR ist eine eigenstandige juristische Person, der die Gemeinde ein eigenes Satzungs-
recht Ubertragen kann. Sie hat zwei Organe, zum einen den Vorstand und zum anderen
den Verwaltungsrat.” 3

Die Stadt der Zukunft: Wertschatzung
fur alle Menschen in der Stadt

Die enge Anbindung des Jobcenters an die Kommune ist kein Zufall; sie hat ihre Basis in ge-
meinsamen Werten und der Gewissheit, dass eine soziale Stadt ihre Entwicklungspotenziale
nur entfalten kann, wenn die dort lebenden Menschen Teil der Perspektive sind und sie in
ihrem Alltag erleben, dass sich ihr Stadtteil mit ihnen entwickelt.

Auf diesem Weg werden die Bewohner*innen in ihrem Umfeld wertgeschatzt und gestarkt.
Einer Verdrangungsbewegung z. B. durch Gentrifizierung wird aktiv entgegengewirkt.
Das gemeinsame Verstandnis ganzheitlicher Stadtentwicklung gehért zum strategischen
Gesamtkonzept des kommunalen Jobcenters; sein Postulat bildete die inhaltliche Klammer
des Antrags auf Zulassung als kommunaler Trager.

3 Vgl. Wurzel, Schraml, GaB, Rechtspraxis der kommunalen Unternehmen, 4. Auflage 2021, Rn. 51-54.
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Eine Stadt, unterschiedliche Stadtteile

Im Zentrum komplexer, quartierbezogener Projektplanungen stehen die Vielfalt der Potenziale
und Bedurfnisse der in den Quartieren lebenden Menschen sowie die dort ansassigen haupt-
und ehrenamtlichen Akteure*innen als unverzichtbare Ressourcen. Die Stadtteile unterschei-
den sich zum Teil stark voneinander. Wahrend fir die Menschen in den dicht besiedelten
Stadtteilen, die in unmittelbarer Nahe zur Talachse liegen, das Jobcenter ein sehr wichtiger
Teil sozialer Infrastruktur ist, prasentiert sich in den deutlich geringer besiedelten AuBBenbe-
zirken ein ganz anderes Bild; hier erhalten nur wenige Menschen Leistungen des SGB II.

Je nachdem, in welchem Stadtteil Menschen leben, unterscheiden sich auch ihre Lebens-
situationen und ihre Teilhabechancen. Das Jobcenter hat einen Auftrag, der alle Menschen
umfasst, die Leistungen des SGB Il erhalten. Daher ist es eines der Ubergeordneten Planungs-
ziele des Jobcenters, in den Stadtteilen, die einen hohen Bedarf an Angeboten der Beratung,
Bildung, Beschaftigungsférderung und der Gesundheitsforderung haben, mit gezielten Pro-
jekten vor Ort zu unterstitzen. Um moglichst viele Bewohner*innen fur die Projekte zu interes-
sieren und ihre aktive Beteiligung zu erreichen, ist es wichtig, zentrale Vertrauenspersonen des
Stadtteils frihzeitig einzubinden und fur das Projekt zu gewinnen. So kénnen die wichtigen
Lebensthemen der Bewohner*innen wie Familie, Wohnen, Arbeit, Finanzielles, Bildung und
Gesundheit ihren Weg in die Projekte finden.

Alle MaBnahmen haben ein Ziel: Perspektiven

Durch gezielte Verknipfung von lokaler Beschaftigungsforderung und MaBnahmen der
Stadt- und Quartiersentwicklung entstehen vor Ort Synergien und Starkungsmechanismen,
deren Ergebnisse in Form von Teilhabechancen den Menschen im Stadtteil zuflieBen.
Wegen der komplexen Anforderungen bleiben kleinteilige Insellésungen einzelner Trager,
die regelmaBig nur das eigene Leistungsspektrum umfassen kénnen, in ihrer Wirkung hinter
rechtskreistibergreifenden Angeboten zurlick. Rechtskreistibergreifende Angebote leben
von der Beteiligung moglichst vieler Akteure*innen des Stadtteils, die fur einen ,Blick Gber
den eigenen Tellerrand” offen sind.

Bereits in dieser Phase der beginnenden Verknlpfung rechtskreistibergreifender Angebote
gewinnt der Datenschutz an Bedeutung. In einem rechtskreistibergreifenden Projekt gehort
ein umfassendes Datenschutzkonzept fiir alle Beteiligten zu den wichtigsten Arbeitsmitteln;
es bietet Uber die eigene fachliche Expertise hinaus Handlungssicherheit fir die gemeinsa-
me Arbeit. Es muss die verschiedenen Rechtsgrundlagen sowohl des Gbergreifenden als
auch des bereichsspezifischen Datenschutzes aufzeigen, die Schnittstellen definieren, sie
gestalten und Regeln fir eine datenschutzkonforme Verarbeitung personenbezogener
Daten der Teilnehmenden festlegen.
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Sozialraumorientierung als Organisationsprinzip

Die Beratung der Kunden*innen erfolgt in einer der acht Geschaftsstellen des Jobcenters.
Welche Geschéaftsstelle die richtige Anlaufstelle ist, richtet sich — mit Ausnahme des Personen-
kreises der Neuzugewanderten, die zentral in einer Geschaftsstelle beraten werden — nach der
Wohnanschrift.

Die Geschaftsstellen sind bis auf eine Ausnahme dezentral organisiert und verteilen sich nahe
der Talachse Uber das Stadtgebiet. Alle Geschaftsstellen und ihre Angebote sind fiir die Kun-
den*innen gut mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln (Schwebebahn, Bus, S-Bahn) erreichbar; das
im Preis ermaBigte Sozialticket steht allen Kunden*innen mit SGB II-Leistungsbezug offen.

Das Jobcenter ist in den Stadtteilen aktiv und sichtbar:

mit vielfaltigen Dienstleistungsangeboten in den eigenen Raumlichkeiten,

aber auch mit mobilen, aufsuchenden Aktivitdten und Angeboten, die an wichtigen Orten
des Stadtteils barrierefrei zu den Bewohnern*innen kommen. Die Mitarbeiter*innen der
Geschaftsstellen sind ein wichtiger Teil des sozialen Netzwerks ihres Stadtteils.

Die Geschaftsstelle flir Neuzugewanderte ist eine zentrale Einheit.

Sie bietet fur alle Menschen, die noch nicht fiinf Jahre in Deutschland leben und jetzt einen
Antrag auf Leistungen nach dem SGB Il stellen wollen, besondere Beratungs- und Dienstleis-
tungsangebote.

Die Mehrzahl der insgesamt 760 Beschaftigten des Jobcenters arbeitet im taglichen, direkten
Kundenkontakt — vorrangig in den Geschéaftsstellen. Sie beraten Kunden*innen persénlich,
telefonisch und in Pandemiezeiten auch per E-Mail. In der Regel kennen die Mitarbeiter*innen
die Menschen, die sich hinter den Namen verbergen, gut.



Sonderteams und
zentrale Einheiten

Geschaftsstelle 5, Zentrale

Barmen Mitte | Sedansberg |
Wichlinghausen | Hatzfeld

Geschaftsstelle 2

Uellendahl | Katernberg |
Dénberg | Ostersbaum Uellendahl-

Katernberg

Oberbarmen

Geschaftsstelle 7
Oberbarmen | Néchstebreck | Heckinghausen
Langerfeld | Beyenburg
Geschaftsstelle 6
Unterbarmen | Rott |
= Clausen | Ronsdorf
Geschéaftsstelle 3

Elberfeld Mitte | Nitzenberg |

Nordstadt

Barmen Langerfeld

Heckinghausen
Elberfeld-West

Geschaftsstelle 1 Geschiftsstelle 8, zebera
‘ Vohwinkel | Zoo | Sonnborn |

Varresbeck

Zentrale Erstantrags- und Beratungsstelle
Elberfeld fur Neuzugewanderte

Beyenburg
Geschaftsstelle 4

Elberfeld Sud | Arrenberg | Kullenhahn |
Vohwinkel Hahnerberg Cronenberg | Sudberg | Kohlfurth

Ronsdorf

Cronenberg
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Verantwortlicher nach DSGVO

Die Jobcenter Wuppertal AGR nimmt die Aufgabe der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende
als kommunaler Trager eigenverantwortlich wahr. Deshalb ist fir die Entscheidung, wer in
der Jobcenter Wuppertal AGR Verantwortlicher nach der Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) ist, Artikel 4 Nr. 7 DSGVO i. V. m. § 67 Abs. 4 des Zehnten Sozialgesetzbuchs (SGB X)
einschlagig. Verantwortlicher ist der Vorstandsvorsitzende der Jobcenter Wuppertal AGR,
Thomas Lenz. Der Datenschutz als Auspragung des Grundrechts auf informationelle Selbst-
bestimmung hatte in der Jobcenter Wuppertal AGR schon lange vor Inkrafttreten der
DSGVO im Jahr 2018 einen hohen Stellenwert; deshalb bestellte die Jobcenter Wuppertal
AOGR bereits bei Griindung der Jobcenter Wuppertal AGR Anfang des Jahres 2012 eine
Datenschutzbeauftragte.

Gesetzlicher Auftrag des Jobcenters

Der gesetzliche Auftrag der Jobcenter Wuppertal AGR, die Umsetzung der Grundsicherung fur
Arbeitsuchende, ist unmittelbar mit der Realisierung sozialer Rechte (soziale und finanzielle
Teilhabe, berufliche [Re-]Integration) verbunden. Er hat seine Urspriinge im Ersten Sozialgesetz-
buch (SGB I). Der gesetzliche Auftrag ergibt sich aus § 12 SGB Ii.V.m. § 19a Abs. 2S. 2 SGB |
i.V.m. § 6a Abs. 2 SGB II. Die Jobcenter Wuppertal AGR nimmt Aufgaben der 6ffentlichen
Verwaltung wahr. Aufgrund ihres gesetzlichen Auftrags erfillt die Jobcenter Wuppertal A6R
die Kriterien, die sie gem. § 1 Abs. 1i. V. m. Abs. 2 SGB X als Behérde bestimmen.

Datenschutzbeauftragte in Behorden

Wahrend sich in Unternehmen des Privatrechts die Verpflichtung, eine*n Datenschutzbeauf-
tragte*n zu benennen, nach Qualitat und Umfang automatisierter Verarbeitung personenbe-
zogener Daten richtet 4, wird die Verpflichtung fir Behérden unabhangig von ihrer GréBe
allein aufgrund der Rechtsnatur der Aufgabe und der Reichweite der behoérdlichen Entschei-
dungen gegenuber den Burgern*innen festgelegt. Alle Behdrden sind nach der DSGVO ver-
bindlich verpflichtet, eine*n Datenschutzbeauftragte*n zu benennen °. Auch in einer fiktiven
Kleinstbehorde, die nur aus zwei Personen bestande, wére eine der Personen verbindlich mit
der Aufgabe Datenschutzbeauftragte*r zu betrauen.

Die Verpflichtung zur Benennung einer*s Datenschutzbeauftragten erklart sich aus

» der Grundausrichtung der DSGVO, die Betroffenenrechte zu starken, und

» dem Handlungsbedarf, den das asymmetrische Krafteverhaltnis zwischen
Blrgern*innen und Behérden bezogen auf den Datenschutz auslost.

BlUrger*innen kdnnen nicht selbst entscheiden, welche Daten sie preisgeben, wenn sie mit
einer Behorde in Kontakt treten. Anspruchs-/Tatbestandvoraussetzungen sind gesetzlich
festgelegt. Sie bestimmen, welche Daten abgefragt werden, und legen auch den weiteren
Verlauf der Kommunikation fest. Die Behérde gestaltet das verbindliche Verwaltungsverfahren
nach Effizienzgesichtspunkten und unter Berlcksichtigung der internen Strukturen. Die
wichtigste Mdglichkeit der Selbstbestimmung Betroffener fehlt im Kontakt Blrger*in —
Behdrde ganzlich: die freie Wahl des Anbieters der Dienstleistung.

4Vgl. § 38 Abs. 1 Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).
5Vgl. Art. 37 Abs. 1 lit. a).
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Die Verbindung zwischen DSGVO und Grundgesetz

Die Europaische DSGVO schiitzt personenbezogene Daten naturlicher Personen ganzheitlich.
Seit ihrem Inkrafttreten am 25.05.2018 hat Datenschutz in Europa Verfassungsrang und steht
auf derselben Ebene wie das Grundrecht auf informationelle Selbstbestimmung, das im Urteil
des Bundesverfassungsgerichts ® aus dem allgemeinen Personlichkeitsrecht abgeleitet und
formuliert wurde.

Die DSGVO hat die Werte der Charta der Grundrechte der Europaischen Union aufgenommen
und sie mit der klaren Logik umgesetzt, dass die Starke des Grundrechts auf Datenschutz u. a.
darin liegt, dass es gleichermaBen fir den privaten wie fur den &6ffentlichen Sektor gilt, weil
das Recht des Individuums — unabhangig vom Rechtsgebiet — im Mittelpunkt steht.

Datenschutz in der Rechtshierarchie

Datenschutz hat in Europa Verfassungsrang und ist gesetzlich fixiert; jede*r Blrger*in eines
EU-Mitgliedsstaats kann sich darauf berufen und die Wahrung einklagen. Die Grundlage des
Europaischen Datenschutzrechts, wie wir es seit 2018 kennen, ist die Charta der Grundrechte
der Europaischen Union (GRCh), die durch die Europaischen Vertrage von Lissabon eine enorme
Aufwertung erfuhr.

Artikel 6 des Vertrags liber die Europaische Union lautet:

Artikel 6 (ex-Artikel 6 EUV)

(1) Die Union erkennt die Rechte, Freiheiten und Grundsatze an, die in der Charta der
Grundrechte der Europaischen Union vom 7. Dezember 2000 in der am 12. Dezember 2007
in StraBburg angepassten Fassung niedergelegt sind; die Charta der Grundrechte und die
Vertrage sind rechtlich gleichrangig.’

Bis dahin war die Charta nur ein unverbindliches Dokument dhnlich einer Absichtserklarung.
Mit der Entscheidung, die sich in den Vertragen von Lissabon fixierte, erhielt sie weitreichende
Bedeutung; sie wurde den Europaischen Vertragen gleichgestellt. Auf diesem Weg erhielt die
Charta den wichtigen Status des Primarrechts.

6Vgl. 1BvVR 209/83 u. a.

7 Vgl. Amtsblatt der Europaischen Union, Informationsnummer: 2012/C 326/01.

8 Vgl. Der grundrechts- und datenschutzfreundliche Kontext von Lissabon in: Einflihrung
Selmayr/Ehmann Ehmann/Selmayr Datenschutzgrundverordnung 2. Auflage Rn. 27.



Auswirkungen der DSGVO auf den Sozialdatenschutz

Die DSGVO ist eine Verbotsvorschrift mit Erlaubnisvorbehalt.
Das bedeutet: Wenn die Verarbeitung personenbezogener Daten nicht ausdriicklich
durch eine gesetzliche Vorschrift erlaubt ist, ist sie verboten.

Weil Sozialdaten personenbezogene Daten sind, finden die allgemeinen Schutzvorschriften
der DSGVO Anwendung; konkretisiert werden sie durch die Spezialvorschriften des SGB.
Die Verarbeitung personenbezogener Daten im Kontext der Aufgabenerfillung als
Grundsicherungstrager nach dem SGB Il hat ihre Legitimation in Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO
(die Verarbeitung ist zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der
Verantwortliche unterliegt).

In Art. 6 Abs. 2 i. V. m. Abs. 3 lit. b) DSGVO existiert eine Offnungsklausel, die den Mitglieds-
landern erlaubt, in den Fallen der Verarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) ,rechtliche Verpflich-
tung” eine spezialgesetzliche Regelung beizubehalten oder einzufihren, welche die Rahmen
der RechtmaBigkeit definiert.

Von dieser Offnungsklausel hat der Gesetzgeber in Deutschland Gebrauch gemacht und
festgelegt, dass der Sozialdatenschutz in Deutschland abschlieBend im Sozialgesetzbuch
geregelt ist.

Das Sozialgeheimnis impragniert die Daten

Der grof3te Teil der im Jobcenter verarbeiteten personenbezogenen Daten sind Sozialdaten,
die im Kontext der Realisierung eines Sozialleistungsanspruchs anfallen. Die Realisierung eines
Sozialleistungsanspruchs ist ohne Preisgabe der Identitat und weiterer personenbezogener
Daten der/des Antragstellenden nicht moglich. Die Priifung eines Anspruchs auf Sozialleis-
tungen besteht in einem Abgleich der individuellen Lebenssituation eines Menschen mit den
gesetzlichen Anspruchsvoraussetzungen; sie endet mit der Bekanntgabe einer rechtsverbindli-
chen Entscheidung, fir deren Uberpriifung der Rechtsweg gilt. Daher sind Sozialdaten immer
personenbezogene Daten, die den Menschen hinter den Daten sehr detailliert beschreiben. ®
Fir das Jobcenter als Sozialleistungstrager gelten die weitreichenden Verbotsvorschriften

zum Sozialgeheimnis des § 35 SGB I.

.8 35 Abs. 2 S. 1 SGB I normiert ein gesetzliches Verbot der Verarbeitung von Sozialdaten unter
dem Erlaubnisvorbehalt der DSGVO sowie des zweiten Kapitels des SGB X und der Gbrigen
Blicher des SGB."” 10

Verklrzt kann man festhalten, dass Sozialdaten Uber einen immanenten Schutz verfligen. Er
gilt nicht nur fir alle Phasen der Verarbeitung durch die Sozialleistungstrager *, er gilt ebenso
fur alle Phasen der Verarbeitung bei einer Ubermittlung an Dritte, die nicht Sozialleistungs-
trager sind. Dieses Schutzprinzip wird als perpetuierter Datenschutz (Lateinisch: perpetuus/
-a/-um: fortlaufend, ununterbrochen) bezeichnet. 12

9Vgl.§67 Abs. 2 SGB X.

10 Vgl. Bieresborn in Schiitze SGB X Vorbemerkungen zu §§ 67-85a Rn 63.
11 Vgl. Definition der Tréager §§ 18 bis 29 SGB 1.

12Vgl. § 78 SGB X.

15
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AUFGABEN DER
DATENSCHUTZBEAUFTRAGTEN

Die Datenschutzbeauftragten verfligen in Art. 39 DSGVO Uber einen Aufgabenkatalog, der
festlegt, welche Aufgaben sie verbindlich wahrnehmen mussen. Die Vorschrift formuliert nur
den Mindeststandard, der nicht unterschritten werden darf; hingegen ist eine Weiterentwick-
lung und Ausweitung der Aufgaben innerhalb der Organisation jederzeit moglich.

JArt. 39 statuiert (Mindest-)Aufgaben, die dem Datenschutzbeauftragten nach der DS-GVO
obliegen. Im Zusammenspiel mit Art. 37 und Art. 38 werden durch Art. 39 wesentliche
Voraussetzungen und Bestandteile der —internen und externen — datenschutzrechtlichen
Compliance durch das Wirken des Datenschutzbeauftragten festgelegt.” 3

Datenschutzbeauftragte in der Jobcenter Wuppertal AGR

Die vorrangige Aufgabe der Datenschutzbeauftragten ist die Verankerung des Querschnitts-
themas Datenschutz bei allen Beschaftigten des Unternehmens mit dem Ziel, tber alle Hierar-
chieebenen und Facheinheiten des Jobcenters ein Bewusstsein fur die Bedeutung des Grund-
rechts auf informationelle Selbstbestimmung im Umgang mit personenbezogenen Daten im
Alltag zu schaffen.

Bewusste Entscheidung flir den Datenschutz

Die Entscheidung des Vorstands fiir eine in Vollzeit tatige Datenschutzbeauftragte, die inner-
halb der Jobcenter Wuppertal AGR mit ihren 760 Beschaftigten, die zu annahernd 70 Prozent
in den operativen Bereichen eingesetzt sind und Daten mit hohem Schutzniveau (Sozialdaten
oder Beschaftigtendaten) verarbeiten, verdeutlicht den Stellenwert des Datenschutzes inner-
halb des Unternehmens.

Datenschutz von innen

Die Aufgabe umfasst alle rechtlichen Facetten des Datenschutzes und seine komplexen Wech-
selwirkungen mit den operativen Dienstleistungen. Um diese Qualitatsanforderungen erfillen
zu kdénnen, muss die Datenschutzbeauftragte nicht nur Gber die formalen Rechtskenntnisse
verflgen; sie muss auch bezliglich der Unternehmensstruktur, der organisatorischen Be-
sonderheiten und der strategischen Ausrichtung des Jobcenters versiert sein. Die im Februar
2020 bestellte Datenschutzbeauftragte verfligt Gber alle Voraussetzungen; sie ist bereits seit
Grindung der ARGE im Unternehmen, hat Gber viele Jahre Fihrungsaufgaben wahrgenom-
men und war vor ihrem Wechsel als Vorstandsreferentin tatig. Um die Aufgabe sachorientiert
und frei von hierarchischen Zwangen ausflihren zu kdnnen, ist es gesetzlich geregelt, dass die
Datenschutzbeauftragte bei der Erledigung ihrer Fachaufgabe weisungsfrei und unabhéangig
ist. Mit der organisatorischen Anbindung der Datenschutzbeauftragten unmittelbar an den
Vorstandvorsitzenden ist in Wuppertal die Grundlage fiir eine fachliche Unabhangigkeit mit
hoher Beweglichkeit in der Sache geschaffen worden.

Der Vorstandsvorsitzende hat alle Beschaftigten zeitgleich Gber die Bestellung der Daten-
schutzbeauftragten, ihre organisatorische Anbindung und ihre unabhangige Position bei
der Aufgabe informiert.

7 Outlook-Element Neue Datenschutzbeauftragte.msg

13 Vgl. Paal/Pauly/Paal, 3. Aufl. 2021, DS-GVO Art. 39 Rn. 1-3. 17
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Die Aufgaben der Datenschutzbeauftragten
lassen sich in drei groBBe Kategorien einordnen:

1. Beratung

» Beratung des Vorstandsvorsitzenden sowie des Gesamtvorstands in allen Themenfeldern,
die den Datenschutz und das Informationsfreiheitsgesetz beriihren, mit dem Ziel, durch frih-
zeitige Einbindung in datenschutzrelevante Themenfelder Schaden vom Unternehmen abzu-
wenden

» Frihzeitige Einbindung bedeutet: regelmaBige Kommunikation mit dem Vorstandsvor-
sitzenden Uber anstehende Anderungen und aktuelle Entwicklungen — soweit sie den
Datenschutz betreffen — rechtzeitiger Zugang zu entscheidungserheblichen Unterlagen
und/oder Teilnahme an den Leitungsbesprechungen

» Erstellung eines mit dem Vorstandsvorsitzenden abgestimmten Beteiligungskatalogs,
der die Schwerpunktthemen und die Art der Beteiligung enthalt

» Beratung der operativen Bereiche bei der Erstellung des Verzeichnisses der Verarbeitungs-
tatigkeiten nach Artikel 30 DSGVO, in dem alle datenschutzrelevanten Prozesse abgebildet
werden
7 PDF Prasentation Verarbeitungsverzeichnis
2 PDF Hinweise zum Verarbeitungsverzeichnis
2 PDF Verarbeitungsverzeichnisse der Jobcenter Wuppertal AGR komplett

» Beratung — auf Anfrage — im Zusammenhang mit der Datenschutz-Folgenabschatzung
und Uberwachung ihrer Durchfiihrung gem. Artikel 35 DSGVO

» Beratung der operativen Bereiche bei der Abgrenzung von Auftragsverarbeitungen
zu Dienstleistungen anderer Art

» Erstellung eines Tatigkeitsberichts der Datenschutzbeauftragten mit den Schwerpunkten
der Arbeit des abgelaufenen Jahres zur Vorlage beim Vorstandsvorsitzenden

» Die Ergebnisse der Priifungen flieBen in einen Sachstandsbericht, der dem Vorstands-
vorsitzenden vorgelegt wird und sowohl Beispiele von guter Praxis als auch Verdande-
rungsbedarfe aufzeigt

2. Unterstutzung

» Unterstltzung des Vorstandsvorsitzenden bei der Erfillung der Nachweispflichten nach der
DSGVO im Jobcenter; insbesondere gem. Artikel 5 Abs. 2 DSGVO (Nachweis der Einhaltung
der Standards der Verarbeitung personenbezogener Daten in der Gesamtorganisation)

» Erarbeitung datenschutzkonformer Rahmenkonzepte, z. B. des Leitfadens
fir den Datenschutz
7 PDF Prasentation Leitfaden fir den Datenschutz
7 PDF Leitfaden fir den Datenschutz mit Inhaltsverzeichnis
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» Beratung der operativen Bereiche zur datenschutzrechtskonformen Gestaltung
bestehender Verfahren und Ablaufe

» Beratung des IT-Teams bei Themen von Datenschutzrelevanz - seit 2021
im Rahmen eines festen Besprechungstermins —und darUber hinaus;
Beispiele: Priifung der Unterlagen zum elektronischen Antrag,
Beratung zur Nutzung von Cloud-Lésungen

» Teilnahme an Vertragsverhandlungen, deren Inhalte die Verarbeitung
personenbezogener Daten betreffen

» Expertisen und Empfehlungen zu einzelnen Themen
2 PDF Positionierung Meldung Erkrankter (Beschaftigte)

» Beratung zu gesetzlichen Neuerungen im Bereich des Datenschutzes und deren Einfluss
auf die operativen Einheiten; dies umfasst auch Verfahrensvorschlage zur rechtskonformen
Umsetzung

» Information aller Beschaftigten und der Auftragsverarbeiter zu Rechten und Pflichten
im Zusammenhang mit der Einhaltung des Datenschutzes

» Konzeption und Durchflihrung bedarfsgerechter Qualifizierungsangebote fiir alle
Beschaftigten zum Thema Datenschutz. Sie sollen dazu beféahigen, die Anforderungen
des Datenschutzes im Alltag gut zu bewaltigen, und dabei unterstitzen, ein Verstandnis
der Systematik des Datenschutzes zu entwickeln

» Bearbeitung und Beantwortung aller Anfragen, Eingaben und Beschwerden zum
Datenschutz
7 Jahresbericht Beschwerdemanagement 2020, der auch die Beschwerden zum
Datenschutz enthalt

» Teilnahme an Besprechungen, Workshops und dhnlichen Formaten, deren Inhalt den
Datenschutz beriihrt, mit dem Ziel des regelmaBigen und lebendigen Austauschs mit
Beschaftigten und Flihrungskraften

» Erstellung von Vorlagen fur Gremien

» Ansprechpartnerin fir die Aufsichtsbehorde in allen Fragen des Datenschutzes einschlieB-
lich der vorherigen Konsultation bei Datenverarbeitung mit hohem Datenschutzrisiko gem.
Artikel 36 DSGVO, und gegebenenfalls Beratung zu allen sonstigen Fragen

» Erstellung aller Meldungen an die Aufsichtsbehorde einschlieBlich der Nachverfolgung
» Kommunikation mit der Aufsichtsbehorde in besonders herausfordernden Einzelfallen
» Ubernahme von Priifauftrdgen zum Datenschutz mit ibergreifender Bedeutung

» Beantwortung der Anfragen nach dem Informationsfreiheitsgesetz
2 Erfassung Antrage IFG 2020 (Matrix zur Erfassung der Anfragen
(einschl. Kostenentscheidung) nach IFG NRW/ Art. 15 DSGVO
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Wer wendet sich an die
Datenschutzbeauftragte?



Das Thema zum
Thema machen

2 PDF Arbeitshilfe Datenschutzversto3 Struktur
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3. Kontrolle

» Uberwachung der Einhaltung der Datenschutzvorschriften im gesamten Unternehmen
mit besonderem Fokus auf den Bereichen, in denen Mitarbeitende und beauftragte Dritte
(z.B. Trager) regelmaBig mit personenbezogenen Daten umgehen. Dies geschieht durch:
Hospitationen, Stichproben, Vertragsprifungen, Interviews mit Fiihrungskraften und
Beschaftigten
Anmerkung: pandemiebedingt sind alle MaBnahmen, die einen persénlichen Kontakt
erfordern, bisher unterblieben

M

Uberwachung der immanenten Datenschutzkonformitét in genutzten IT-Verfahren u. a.
durch Design/Technik, Voreinstellungen, Berechtigungskonzepte sowie vorgesehene
Speicher- und Loschfristen

Beispiele: Umstellung der Website auf die Standards zu E-Privacy

- www.jobcenterwuppertal.de

» Ein besonderes Augenmerk liegt auf der Kontrolle datenschutzkonformer Verarbeitung
besonderer Kategorien von Daten nach Art. 9 DSGVO wie: Daten zu Biometrie, Gesundheit,
religiosem Bekenntnis, sexueller Orientierung, politischer oder weltanschaulicher
Orientierung etc.

» Uberwachung der Erfullung der gesetzlichen Pflichten gegentiiber Betroffenen aus den
Artikeln 12 bis 20 DSGVO (Transparenz, Information, Auskunft, Berichtigung, Léschung,
Einschrankung der Verarbeitung, Datenlbertragbarkeit
2 PDF Information Betroffener DSGVO
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Arbeitssituation

Die Datenschutzbeauftragte wurde im Februar 2020 bestellt.

Die Ubernahme der Aufgabe als Datenschutzbeauftragte und der erste Lockdown, der wegen
der SARS-CoV-2-Pandemie im Marz 2020 angeordnet wurde, lagen zeitlich sehr nah bei-
einander. Die Pandemie bestimmte den Rahmen fir die Gestaltung der Arbeitssituation und
fUhrte fir die Datenschutzbeauftragte — wie bei vielen anderen Beschaftigten — auf direktem
Weg ins Homeoffice.

Technische Ausstattung im Homeoffice

Seitdem 17.03.2020 arbeitet die Datenschutzbeauftragte — mit Ausnahme einer Prasenz-
veranstaltung flr Fihrungskrafte im September 2020 — ausschlieBlich aus dem Homeoffice.
Ihre technische Ausstattung umfasst ein Notebook (ThinkPad), einen zusatzlichen Bild-
schirm, eine Videokamera und ein Headset.

Verbindung zum Netzwerk

Der Zugang zum stadtischen Netzwerk erfolgte wegen der kurzfristigen Umstellung auf
Homeoffice zunachst liber eine mobile Internetverbindung. Seit November 2020 wird die
Mobilverbindung nur noch im Ausnahmefall genutzt, weil das private WLAN mit einem VPN-
Client geschitzt fur die Verbindung zum Netzwerk zur Verfliigung steht. Mit dieser techni-
schen Ausstattung und einem Zugriff auf alle eigenen Dateien sowie die zentralen Ablagen
des Jobcenters ist eine reibungslose Arbeit aus dem Homeoffice moglich.

Fir die Telefonie wird ausschlieBlich die stadtische Anwendung Avaya genutzt; die Telefonie
erfolgt Gber den Rechner. Auf diesem Weg ist eine Rufumleitung aus dem Biiro nicht erforder-
lich; Anrufe gehen nicht verloren, sondern werden bei Abwesenheit oder bei belegter Leitung
zuverlassig in die Anrufliste umgeleitet und spater abgearbeitet.
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Postfacher

Die Datenschutzbeauftragte verflgt Gber zwei Postfacher.
Ein persénliches Postfach, das unter dieser Adresse zu erreichen ist:
sandra.arnhold@jobcenter.wuppertal.de

sowie ein Organisationspostfach, das unter dieser Adresse zu erreichen ist:
datenschutz@jobcenter.wuppertal.de

Beide Postfacher sind Bestandteile der E-Mail-Signatur der Datenschutzbeauftragten.

Sie finden sich dartber hinaus in den Datenschutz-Informationen auf der Website des Jobcen-
ters sowie in den Informationsschreiben nach der DSGVO, die allen Kunden*innen ausgehan-

digt werden; sie sind daher bekannt. Beide Postfacher werden genutzt — sowohl von internen

als auch von externen Kommunikationspartnern*innen.

Datenschutz gilt auch fur die Datenschutzbeauftragte

Die Datenschutzbeauftragte ist nicht nur durch das allgemeine Dienstgeheimnis 4, sondern
auch unmittelbar durch Unionsrecht bei der Erfiillung ihrer Aufgaben an die Geheimhaltungs-
pflicht gebunden .

Die Anfragen, die schriftlich — per E-Mail, postalisch — oder telefonisch eingehen, werden von
der Datenschutzbeauftragten erfasst und ausgewertet. Die Vorgange werden anonymisiert,
sofern der Name des/der Betroffenen fir die Bearbeitung des Vorgangs nicht erforderlich ist.
Alle Vorgange werden vertraulich behandelt. Ziel der Erfassung ist es, Problemfelder/Schwer-
punktthemen/Tendenzen, die sich darin zeigen, friihzeitig wahrzunehmen und aus ihnen
Handlungsbedarfe abzuleiten.

Handlungsbedarfe konnen unter anderem bestehen in

» Gesprachen mit dem Vorstandsvorsitzenden, die einzelne Themen fokussieren
» Gesprachen mit betroffenen Fach- und Fihrungskraften

» Qualifizierungen zu einzelnen Themen, die im Alltag herausfordern

» Anregungen organisatorischer Anpassungen

» Anregung zur Anpassung von Verfahrenshinweisen

» Information der Beschaftigten

14Vgl. § 353b StGB. 25
15Vgl. Art. 38 Abs. 5 DSGVO.
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Qualifizierung

Zu den Kernaufgaben der Datenschutzbeauftragten zahlt die kontinuierliche und bedarfs-
gerechte Qualifizierung der Beschaftigten. Aktuelle Entwicklungen, Ergebnisse der Recht-
sprechung sowie Erkenntnisse aus der Arbeit der Datenschutzbeauftragten flieBen in die
Qualifizierungen ein.

Die BerUhrungspunkte der Beschaftigten des Jobcenters mit dem Themenfeld des Datenschut-
zes sind unmittelbar mit ihrer individuellen Aufgabe innerhalb des Unternehmens verkn(pft.
Wahrend die Beschaftigten der operativen Teams kundenzentriert arbeiten und vorrangig mit
dem Sozialdatenschutz in allen Facetten befasst sind, fokussiert das Aufgabenfeld der Fih-
rungskrafte zusatzlich den Datenschutz Beschaftigter. Die Kompetenzen, die bei der Bearbei-
tung des Themas Datenschutz im beruflichen Alltag bendétigt werden, sind daher so vielfaltig
wie die Aufgaben.

Um allen Beschaftigten genau die Kompetenzen zu vermitteln, die sie fur die Anforderungen
in ihrem Alltag starken, bietet die Datenschutzbeauftragte zielgruppenorientierte Qualifizie-
rungsangebote an.



Qualifizierung unter Pandemiebedingungen -
ganz sicher digital

Wegen der besonderen Situation im Jahr 2020, die von der Pandemie bestimmt wurde,
wurden nach dem 27.02.20 ausschlieBlich Qualifizierungen zum Datenschutz im Online-
Format angeboten. Dieses Vorgehen hat sich auch im Jahr 2021 fortgesetzt und wird bis
heute (Stand: Mai 2021) praktiziert.

Das Qualifizierungsangebot richtete sich 2020 vorrangig an die neu eingestellten Mitarbei-
ter*innen, die von dem Team der internen Qualifizierung in einer Warteliste erfasst wurden.
Die Angebote fokussierten die neu eingestellten Beschaftigten, weil allen schon langer im
Unternehmen tatigen Beschaftigten — verteilt Gber das gesamte Jahr 2019 — von dem damals
verantwortlichen Datenschutzbeauftragten Qualifizierungsangebote zum Datenschutz
unterbreitet wurden.

Die Herausforderung lag in den besonderen Seminarbedingungen. Ein groBer Teil der
Beschaftigten hatte bis dahin nur wenige oder gar keine eigenen Erfahrungen mit Online-
Seminaren gesammelt. Um eine Akzeptanz fiir die Online-Seminare zu erreichen, mussten
Format und Inhalt auf eine digitale Vermittlung abgestimmt werden. Das Datenschutz-
Grundlagenseminar umfasst in Préasenz einen ganzen Tag. Dieser zeitliche Umfang bietet
sich flr ein Online-Seminar nicht an, weil er die Aufnahmekapazitat eines Menschen in
einem ausschlieBlich digitalen Format Ubersteigt. Um auch im Online-Format eine qualitativ
und quantitativ gute Aufnahme der Inhalte zu ermoéglichen, wurde das Online-Seminar auf-
geteilt. Es besteht nun aus vier einzelnen, in sich abgeschlossenen Modulen a 2 Stunden, die
an aufeinanderfolgenden Tagen vermittelt werden. An jedem Seminartag wird jeweils nur
ein Modul bearbeitet; insgesamt durchlaufen die Teilnehmenden vier Module an vier Tagen.
Die Module werden in Form einer Prasentation vermittelt, die den Austausch mit und inner-
halb der Gruppe fordert. Rickfragen zu einzelnen Themen finden dort ebenso Platz wie
Detailfragen aus dem Alltag einzelner Teilnehmer*innen.

Analog oder digital; Feedback gehort dazu

Jedes Modul endet mit einer direkten Feedbackabfrage der Datenschutzbeauftragten bei den
Teilnehmer*innen. Die Beschaftigten geben ein offenes Feedback, das Aufschluss dariiber gibt,
wie die Teilnehmenden mit den Inhalten umgehen konnten. Es enthalt hdufig aber auch Riick-
meldungen zum Zeitumfang. Vereinzelt werden in den Feedbackrunden auch Einzelfragen fur
die folgende Sequenz platziert. In der Folgesequenz bietet die Datenschutzbeauftragte den
Teilnehmern*innen dann die Losungsvorschlage an. Alle Seminarteilnehmer*innen erhalten
im Nachgang des Seminars einen Feedbackbogen, den sie freiwillig ausfillen und an das Team
der internen Qualifizierung zuriicksenden. Auch wenn nicht alle B6gen zurlickgesandt wer-
den, lasst sich eine Tendenz erkennen, wie zufrieden die Teilnehmer*innen mit dem Seminar
waren. Die Resonanz der Teilnehmenden auf dieses Angebot ist bislang sehr positiv.
7 Grundschulung Datenschutz online (flr Beschaftigte des JC)
2 Grundschulung Datenschutz Ressort 204 (fir Beschaftigte des

Ressorts Zuwanderung und Integration)
7 PDF Datenschutz Beschaftigter

QUALIFIZIERUNG
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Eigene Weiterbildung

Auch fir die Datenschutzbeauftragte ist Weiterbildung ein wichtiger
Bestandteil der eigenen Arbeit.

Zur eigenen Weiterbildung gehdren neben Seminaren

» der Austausch mit anderen Akteuren*innen des Datenschutzes, z. B. mit dem
stellvertretenden Datenschutzbeauftragten der Jobcenter Wuppertal AGR,
dem Kreis zum Uberregionalen Austausch initiiert vom Hessischen Stadtetag

» der Austausch mit der IT-Sicherheitsbeauftragten der Stadt Wuppertal

» Hospitationen

» die Teilnahme an Seminaren sowie

» die autodidaktische Aneignung von Wissen

Seminare

Die Pandemiesituation hat die Seminarteilnahme ab Marz 2020 stark eingeschrankt.
Die Datenschutzbeauftragte hatim Jahr 2020 an insgesamt drei Seminaren mit unter-
schiedlichen Schwerpunktthemen teilgenommen; zwei fanden in Prasenzform statt,
eines im Online-Format.

Anlagen Nachweise Weiterbildungen Datenschutzbeauftragte 2020
7 PDF Teilnahmebestatigung Zertifizierungsseminar Arnhold

2 PDF Teilnahmebestatigung Sozialdatenschutz Arnhold

7 PDF Bescheinigung Seminarteilname S. Arnhold

Austausch

Der Austausch mit anderen Akteuren*innen des Datenschutzes sowie mit der IT-
Sicherheitsbeauftragten der Stadt Wuppertal kann auch unter Pandemiebedingungen
ohne Reibungsverlust durchgefiihrt werden, weil dies mithilfe der verfligbaren
Onlineformate gut moglich ist.

Allein die Teilnahme am Uberregionalen Austausch (Kleingruppe kommunaler Jobcenter
unter Moderation Hessischer Stadtetag) bedarf eines technischen Bypasses, weil diese
Gruppe ausschlieBlich Gber Microsoft Teams kommuniziert. Die Nutzung von Microsoft
Teams ist wegen fehlender Datensicherheit von allen stadtischen Rechnern untersagt,
so dass die Teilnahme der Wuppertaler Datenschutzbeauftragten Gber eine Telefonkon-
ferenz stattfindet. Die Dokumente und Prdsentationen, die den anderen Teilnehmenden
Uber Microsoft Teams zur Verfligung stehen, erhalt die Datenschutzbeauftragte hilfsweise

per E-Mail.

Wahrend die geplanten Hospitationen ganzlich entfallen mussten, konnte die autodi-
daktische Wissensaneignung problemlos erfolgen. Der Datenschutzbeauftragten steht
Fachliteratur in Papierform (Kommentare zum SGB X, Kommentar zur DSGVO, Sammlung
SGB, Grundgesetz) zur Verfligung, dariiber hinaus besteht ein Zugang zum juristischen

Rechercheportal Beck-Online.



Dokumentation

Die Datenschutzbeauftragte hat eine weitreichende Dokumentationspflicht; sie reflektiert
die Wahrnehmung der Aufgabe und die eigenen Schwerpunkte. Sie umfasst alle Aspekte
der Tatigkeit: Beratung/Beteiligung, Kontrolle und Qualifizierung. Dazu gehéren: Daten-
schutzvorfalle (Meldung nach Art. 33 DSGVO), die Bearbeitung von Antragen, Anfragen und
Beschwerden und eine umfangreiche Kommunikation zu den Themen Datenschutz und In-
formationsfreiheit. Zu ihren Aufgaben zahlen jedoch auch eigene Beitrage zu einer struktu-
rellen und inhaltlichen Weiterentwicklung des Datenschutzes innerhalb des Unternehmens.

Grundlage fir die Beitrage zur Weiterentwicklung sind unter anderem Erkenntnisse aus
Beratungen, Besprechungen, Seminaren, Kunden-Feedbacks, aber auch aus Beschwerden.

Einzelfalle werden stets mit Blick auf die Einhaltung des Grundsatzes der Datenminimierung
aus Art. 5 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO besprochen. Datenschutzvorfalle und ihre Auswirkungen wer-
den in der Regel mit den Beteiligten besprochen. Dies geschieht unter Nennung des Namens
des/der Betroffenen, da der Sachverhalt sonst nicht nachvollziehbar ist. Sollte ein*e Betroffe-
ne*r ausdriicklich Anonymitat wiinschen, ware dieser Wunsch zu respektieren; bisher ist ein
solcher Fall jedoch noch nicht aufgetreten. Je nach Fallkonstellation und Verschuldensgrad
beim DatenschutzverstoB (Fahrlassigkeit, grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz) beschrankt
sich das Gesprach nicht allein auf den/die Beteiligte*n; erganzend kénnen die unmittelbare
Fihrungskraft und die Leitung der Geschaftsstelle sowie ein*e Vertreter*in des Teams Per-
sonal sowie ein Mitglied des Personalrats beteiligt werden. Einen Zugang zu den Fallen hat
zunachst nur die Datenschutzbeauftragte; der Vorstandsvorsitzende als Verantwortlicher
wird jedoch vollumfanglich und mit allen Dokumenten informiert, ebenso der Vertreter der
Datenschutzbeauftragten.
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Anfragen im Jahr 2020

Die Datenschutzbeauftragte wurde in insgesamt siebzig Fallen (70) um die datenschutzrecht-
liche Bewertung eines Sachverhalts gebeten. Davon fokussierten flinfzig Anfragen (50)
die Priifung der Zuléssigkeit der Ubermittlung von Sozialdaten nach den §§ 67 — 85a SGB X,
einzelne Anfragen thematisierten dartber hinaus den Datenschutz Dritter (Zulassigkeit und
Umfang) im Zusammenhang mit einer Akteneinsicht nach § 25 SGB X.

In finf Anfragen (5)
waren die Betroffenenrechte nach der DSGVO mit
unterschiedlichen Inhalten der Schwerpunkt.

Funf Anfragen (5)

hatten den Datenschutz Beschaftigter mit sehr unterschiedlichen Facetten und Rechtsgrund-
lagen (DSGVO, SGB X, BDSG) zum Inhalt. (Das Spektrum reichte von der Sperrung der Leis-
tungsdaten Beschaftigter bis zu einem Fall, in dem ein Kunde die Daten eines Beschaftigten
gegen dessen Willen veroffentlichte).

In einem (1) sehr komplexen Fall,

der auch ein Beschwerdefall ist, fielen die Auskunftspflichten nach der DSGVO und die
umfangreiche Prifung der RechtmaBigkeit der Verarbeitung von Sozialdaten nach dem
SGB X zusammen.

Drei (3) Falle fokussierten besondere Themen

» die Ubermittlungsbefugnisse bei der Zusammenarbeit mit dem Anti-Korruptions-
beauftragten, dessen Befugnisse denen der Staatsanwaltschaft ahnlich ist

» die Anfrage zur Zulassigkeit der Datenweitergabe an einen Auftragsverarbeiter

» die Grenzen bei der Ubermittlung von Bilddaten zur Feststellung der Identitét.



Drei Anfragen (3)

hatten den Datenschutz Verstorbener zum Inhalt.

Datenschutz Verstorbener - ein besonderes Thema

Die Anfragen zum Datenschutz Verstorbener sind in der Anzahl eher wenige, aber in jedem
Einzelfall sehr besonders. Der Datenschutz Verstorbener ist flr viele Beschaftigte ein blinder
Fleck, der erst dann zum Thema wird, wenn eine Anfrage fiir eine verstorbene Person eingeht
und zu prifen ist, welche Daten Gbermittelt werden.

Verstorbene, die in einer Familie gelebt haben

Es gehort zum Alltag im Jobcenter, mit den umfangreichen Daten der Kunden*innen umzu-
gehen, solange die Kunden*innen leben. Verstirbt ein*e Kunde*in, werden alle laufenden
Verfahren abgeschlossen. Lebte die verstorbene Person in einer Bedarfsgemeinschaft—in der
Regel ist dies eine Familie —, wird der*die verbleibende Partner*in zur Antragstellung auf-
gefordert, und die Anspriiche der Familie werden erflillt. Sofern kein Versicherungsschutz
besteht und die Ersparnisse der Familie fir die Begleichung der Bestattungskosten nicht aus-
reichen, werden die Familienangehdorigen beraten, dass eine Unterstitzung nach § 74 SGB XII
bei den Bestattungskosten moglich ist.

Verstorbene, die allein gelebt haben

Es existieren jedoch nicht wenige Falle, in denen Kunden*innen versterben, die zuvor allein
lebten. Wenn in einem dieser Falle die Anfrage des Vormundschafts- oder des Nachlassge-
richts von der Geschaftsstelle zu bearbeiten ist, wird haufig Kontakt zur Datenschutzbeauf-
tragten aufgenommen.

31
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Perpetuierter Datenschutz

Die DSGVO selbst formuliert in Erwagungsgrund 27: ,Diese Verordnung gilt nicht fur die
personenbezogenen Daten Verstorbener. Die Mitgliedsstaaten kdnnen Vorschriften fir
die Verarbeitung der personenbezogenen Daten Verstorbener vorsehen.” Die Verarbei-
tung von Sozialdaten ist in Deutschland abschlieBend im SGB geregelt. Daher findet auch
fur die Sozialdaten Verstorbener § 35 SGB | Anwendung.

In § 35 Abs. 5 Satz 1 SGB | findet sich eine Regelung zum Datenschutz Verstorbener. Der
vorrangige Verweis auf die Zulassigkeit der Verarbeitung unter den Bedingungen der
Vorschriften des Zweiten Kapitels SGB X (§§ 67 — 85a) als Analogie zum Umgang mit den
Sozialdaten lebender Menschen unterstreicht das Schutzprinzip des perpetuierten Daten-
schutzes. Das schutzwirdige Interesse Verstorbener stellt § 35 Abs. 5 Satz 2 SGB | in den
Vordergrund. Es ist in jedem Einzelfall zu prifen, ob durch die Ubermittlung der Daten
das schutzwirdige Interesse des Verstorbenen oder seiner Angehdrigen verletzt werden
kdnnte.

Im Alltag ist das schutzwiirdige Interesse des Verstorbenen an der Geheimhaltung der
Daten regelmaBig als hoch einzustufen, wenn der*die Verstorbene selbst keine Verfiigung
getroffen hat.

.Solche schutzwirdigen Belange kénnen am ehesten ermittelt werden, wenn man sich
vorstellt, dass der Betroffene seine Zustimmung zur Datenverarbeitung nicht gegeben
hatte, wenn er noch am Leben ware” 16

Das schutzwrdige Interesse des*der Verstorbenen und seiner*ihrer Angehorigen
Uberwiegt ebenfalls, wenn die anfragende Stelle

» nicht mitgeteilt hat, ob Nachlassberechtigte vorhanden sind

» die Rangfolge der Anspriiche unterschiedlicher Nachlassberechtigter nicht geklart wurde.

Ohne diese Informationen kann nicht entschieden werden, ob einzelne Nachlassberechtig-
te durch die Ubermittlung des Jobcenters bevorzugt oder benachteiligt wiirden.

Daher wird in diesen Fallen zunachst um Sachverhaltsaufklarung gebeten.

Erst der vollstandig recherchierte Sachverhalt wird dann zur Entscheidungsgrundlage fir
die begehrte Ubermittlung.

.Soweit mehrere Berechtigte aus § 35 Absatz 5 SGB | einen Schutzanspruch haben, ist eine
Datenverarbeitung ggf. nur zuldssig, wenn alle zustimmen oder zumindest ihrem mutmaR-
lichen Willen entsprochen wird.” 7

16 (SRH/Binne/Rixen § 10 Rn.51) Vgl. HK-SozDatenschutzR/Utz Krahmer/Dominik Hoidn, 4. Aufl. 2020, SGB | § 35 Rn. 28.
17 (BSG BeckRS 9998, BECKRS Jahr 100250) Vgl. BeckOK SozR/Gutzler, 60. Ed. 1.3.2021, SGB | § 35 Rn. 53-55.



ANFRAGEN

Datenschutz verstorbener Beschaftigter

Der Datenschutz Verstorbener hat nicht nur eine Reichweite fiir den Personenkreis der
Kunden*innen; er ist auch fir den Umgang mit Daten Beschaftigter von Bedeutung.
Insbesondere bei einem plétzlichen Tod eines*r Beschaftigten kann es zur Sicherung des
Dienstbetriebs erforderlich sein, dass die von dem*der Verstorbenen bearbeiteten Daten
im Rahmen der gesetzlichen Erfordernisse ohne Zustimmung ausgelesen werden mussen.
In der Regel existieren in den Dienstanweisungen zur digitalen Kommunikation Vorschrif-
ten zu den Rechten des Arbeitgebers / des Dienstherrn an der Sicherung der dienstlichen
Daten im Falle einer langfristigen Erkrankung oder des Todes eines Beschaftigten.

In den Fallen, in denen die Nutzung dienstlicher IT-Ausstattung auch fir den privaten Ge-

brauch erlaubt wurde, kann sich auch ein Anspruch Hinterbliebener am digitalen Nachlass
ergeben. Es fehlen klare gesetzliche Regelungen, daher wird in jedem Einzelfall nach den

geltenden Unternehmensregeln entschieden.

+Aktuell gibt es im deutschen Recht generell keine expliziten Regelungen zu einem post-
mortalen Datenschutz, zugleich ist dieser in der Rechtsprechung umfanglich anerkannt.”

Fussnote 127
.Der Spezifizierungshinweis des Erwagungsgrundes 27 ware daher fir den deutschen Gesetz-
geber eine gute Moglichkeit gewesen, zu dieser Thematik Regelungen insgesamt zu schaffen,
speziell aber auch Regelungen zum Umgang mit Daten verstorbener Beschaftigter. Bislang
verzichtete der deutsche Gesetzgeber aber darauf, im neuen BDSG dazu Regelungen aufzu-
nehmen.”

Zur Fussnote 127

Siehe dazu mit detaillierten Ausfihrungen generell zu der Thematik Kiihling/Martini et al,,
Die DSGVO und das nationale Recht, S. 22f. 8

18 Vgl. Ehmann/Selmayr/Selk, Datenverarbeitung im Beschaftigungskontext, DS-GVO, 2. Aufl. 2018, Art. 88 Rn. 209-211. 33
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BETEILIGUNG

Die Datenschutzbeauftragte wurde an der Losung
unterschiedlicher Fragestellungen beteiligt, zum
Beispiel an diesen:

» Beratung zu alternativen Beratungsformaten in MaBBnahmen wahrend der Pandemie

» Positionierung zu den Loschfristen personenbezogener Teilnehmerdaten im
Zusammenhang mit der Durchfiihrung von MaBnahmen

» Mitglied des Uberregionalen Austauschs (initiiert durch den Hessischen Stadtetag fur
kommunale Jobcenter) zur Nutzung von Cloud-Lésungen

» Datenschutzrechtliche Prifung des Vertrags fur einen digitalen Alg-llI-Antrag, der in
Hessen bereits genutzt wird

» Mitglied der Projektgruppe zur Einfihrung des digitalen Aktenplans
» Positionierung zu Themenfeldern der elektronischen Personalakte

» Positionierung zum Datenschutz in besonderen Fallen — Besché&ftigte sind oder waren
Leistungsempfanger*innen 7 PDF Daten Beschaftigter in besonderen Fallen

» Entscheidung Uber geplante Anpassungen der Berechtigungskonzepte fir IT-Anwendungen
mit Blick auf datenschutzfreundliche Grundeinstellungen

» Prifung und vollstdndige Uberarbeitung der Datenschutzerkldrung fir ein Férderprojekt zur
Gesundheit, in dem vorrangig Gesundheitsdaten verarbeitet werden

» Uberarbeitung des Datenschutzkapitels des Qualitdtsmanagementhandbuchs
» Uberarbeitung des Informationsblatts fir MaBnahmeteilnehmer*innen

» Umfassende Beratung der operativen Bereiche bei Vertragsgestaltungen, die den
Datenschutz betreffen

» Verhandlung von Vertragsgestaltungen, deren Inhalte im Schwerpunkt die Verarbeitung
besonderer Kategorien personenbezogener Daten sind

» Beratung zur Umsetzung der E-Privacy-Richtlinie fiir Cookies auf der Website des Jobcenters
auf den Standard Opt-in und Uberwachung der Umsetzung

» Beratung und Positionierung zum datenschutzkonformen Einsatz von Messenger-Diensten
in der Beratung von Kunden*innen

» Datenschutzrechtliche Positionierung zur Verarbeitung von Gesundheitsdaten im Kontext
der Corona-Pandemie
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DATENSCHUTZVERSTOSSE

Inhaltliche Auswertung der DatenschutzverstoBle,
die der Aufsichtsbehorde gem. Art. 33 DSGVO
gemeldet wurden

Im Jahr 2020 wurden der zustandigen Aufsichtsbehérde durch die Datenschutzbeauftragte
der Jobcenter Wuppertal AGR insgesamt zehn VerstoBe gegen den Datenschutz gemeldet.
Die VerstoBe verteilten sich inhaltlich auf diese Schwerpunkte:

In drei Fallen
» VerstoB gegen die Zweckbindung der Datenverarbeitung aus Art. 5 Abs. 1 lit. b.) DSGVO

In drei Fallen
» VerstoB gegen den Grundsatz der Datenminimierung aus Art. 5 Abs. 1 lit. c.) DSGVO

In einem Fall

» VerstoB gegen den Verarbeitungsgrundsatz von Treu und Glauben aus
Art. 5 Abs. 1 lit. a.) i. V. m. Abs. 1 lit. b.) DSGVO

In einem Fall

» Verstol3 gegen den Verarbeitungsgrundsatz von Treu und Glauben aus
Art. 5 Abs. 1 lit. a.) DSGVO i. V. m. Art. 9 Abs. 1 DSGVO

In einem Fall

» VerstoB gegen den Verarbeitungsgrundsatz der Richtigkeit aus
Art. 5 Abs. 1 lit. d.) DSGVO

In einem Fall

» Versto3 gegen den Verarbeitungsgrundsatz der Integritat und Vertraulichkeit
aus Art. 5 Abs. 1 lit. f.) DSGVO

2Die Anlage enthalt insgesamt elf Dokumente, weil in einem Fall zunachst die

vorlaufige Meldung erstellt wurde, die nach Sachverhaltsaufklarung um die
endgultigen Daten erganzt wurde.
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